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VYorwort

Das LVR-Integrationsamt Ubernimmt gemaf SGB IX unter
anderem die Aufgabe der begleitenden Hilfe im Arbeits-
leben. Ziel dieser Hilfen ist, dass ,.die schwerbehinderten
Menschen in ihrer sozialen Stellung nicht absinken, auf Ar-
beitsplatzen beschaftigt werden, auf denen sie ihre Fahig-
keiten und Kenntnisse voll verwerten und weiterentwickeln
konnen sowie befdhigt (... werden, sich am Arbeitsplatz
und im Wettbewerb mit Nichtbehinderten zu behaupten.”
(§ 185 Abs. 2 Satz 2 SGB IX).

Insbesondere nehmen wir Menschen in den Blick, die
aufgrund von Art und Schwere ihrer Behinderung und
gegebenenfalls im Zusammenhang mit weiteren vermitt-
lungshemmenden Umstanden einen besonderen Bedarf
an arbeitsbegleitender Betreuung haben. Dies sind insbe-
sondere Menschen mit psychischen Erkrankungen, geisti-
gen oder korperlichen Behinderungen sowie Personen mit
einer Sinnesbehinderung oder Mehrfachbehinderungen
(§ 192 Abs. 3 SGB IX).

Fur diese Zielgruppen finanziert der LVR bereits seit liber
30 Jahren Integrationsfachdienste (IFD), welche fiir die be-
troffenen Personen sowie fiir deren Arbeitgeber arbeitsbe-

gleitende/psychosoziale Beratung und Betreuung anbieten.

In den letzten Jahren ist zudem eine verstarkte Nachfrage
nach Beratung und Unterstiitzung von weiteren Personen-
gruppen mit besonderen Unterstiitzungsbedarfen und de-
ren Arbeitgebern entstanden - insbesondere aus der Ziel-
gruppe der Menschen aus dem Autismus-Spektrum sowie

von deren Arbeitgebern.

Deswegen hat das LVR-Integrationsamt zusammen mit der

Klinik und Poliklinik fir Psychiatrie und Psychotherapie der

VORWORT

Uniklinik Koln und dem Leiter der dort etablierten Autis-
mus-Sprechstunde, Herrn Univ.-Prof. Dr. Dr. Kai Vogeley,
sowie dem Integrationsunternehmen Projekt Router
gGmbH ein dreijahriges Modell entwickelt. Im Rahmen
dessen wird ein MafBnahmenkatalog fur die berufliche In-
tegration autistischer Menschen in Kdéln und Umgebung
erarbeitet, dokumentiert und wissenschaftlich untersucht.
Zielgruppe des Modells sind alle arbeitsuchenden und be-
rufstatigen Personen mit Autismus-Spektrum-Stoérung

und Unterstiitzungsbedarf aus Koln und Umgebung.

Die Erfahrungen an der Klinik und Poliklinik fir Psychiat-
rie und Psychotherapie der Uniklinik Kéln im Rahmen der
Autismus-Sprechstunde fiir Erwachsene, aus dem Wissen-
schaftlichen Beirat von ,Autismus Deutschland” und die
Evidenz aus der verfligbaren internationalen wissenschaft-
lichen Literatur zeigen lbereinstimmend, dass die berufli-
che Integration von grofler Wichtigkeit fiir autistische Per-

sonen ist.

Die in der Kolner Sprechstunde betreuten Personen sind
im Wesentlichen Erwachsene, die im Mittel wenig alter als
30 Jahre sind, die tiberdurchschnittlich intelligent sind und
die zu Uber 80 Prozent Uber eine Berufs- oder Hochschul-

ausbildung verfiigen.

Es ware davon auszugehen, dass die Arbeitslosigkeit bei
dieser Gruppe von Personen - vergleichsweise junge, Uber-
durchschnittlich intelligente und gut ausgebildete Menschen
- deutlich unter der bundesdurchschnittlichen Arbeitslosig-
keitsrate von etwa 6,8 Prozent (Bundesagentur fiir Arbeit,
2013) liegt. Tatsachlich aber liegt die Arbeitslosigkeit in die-
ser Gruppe autistischer Menschen weit dariiber, namlich bei

iber 40 Prozent.
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1 WIE SIE DIESE BROSCHURE NUTZEN KONNEN

Diese erste Stichprobe aus der Gruppe autistischer Per-
sonen, die die Kdlner Sprechstunde besucht haben, legt
nahe, dass allein das Merkmal der autistischen Verfassung
dazu flihren konnte, dass die betroffenen Personen trotz
guter kognitiver Fahigkeiten und solider Ausbildung bis
zu zehnmal so haufig arbeitslos sind wie nicht-autistische
Menschen. Spatestens damit ist die berufliche Integration
autistischer Menschen eine wichtige Aufgabe fir das deut-
sche Sozialsystem geworden: Es miissen insbesondere
berufliche Integrationsmafinahmen entwickelt und verfolgt

werden.

Diesem Ziel tragen wir im LVR-Integrationsamt mit dem
Modell ,Berufliche Teilhabe von Menschen mit Autismus-
Spektrum-Stérung” Rechnung. Der Landschaftsverband
Rheinland verfolgt das Ziel, die im Rahmen des Modells

erarbeiteten  Unterstiitzungsleistungen im Rheinland

flachendeckend zu implementieren. Wir hoffen darauf,
dass die Ergebnisse des Modells auch lber die Grenzen
des Rheinlandes hinaus genutzt werden und so die beruf-
liche Teilhabe von Menschen aus dem Autismus-Spektrum

nachhaltig verbessert wird.

Mit diesem Arbeitsheft mochten wir - neben einer Ein-
fihrung in die Thematik - Unterstiitzungsmoglichkeiten,
Hilfen und Tipps fiir betroffene Menschen, Angehdrige,
betriebliche Funktionstrager und Arbeitgeber geben und
auch das im Rahmen dieses Modells entwickelte, erprobte
und wissenschaftlich evaluierte Manual fir ein Gruppen-
coaching zur beruflichen Teilhabe von Menschen aus dem
Autismus-Spektrum vorstellen. Dieses Arbeitsheft soll ei-
nerseits zur Aufklarung und besseren Information beitra-
gen und andererseits Hilfestellungen fiir den betrieblichen

Alltag leisten.

Christoph Beyer

Leiter des LVR-Integrationsamtes

1 Wie Sie diese Broschure nutzen konnen

Diese Broschiire richtet sich an all diejenigen, die Menschen
mit Autismus beschaftigen, mit ihnen als Kolleginnen und
Kollegen zusammenarbeiten oder diesen Personenkreis bei
der beruflichen Integration unterstiitzen. Sie beinhaltet wis-
senschaftlich fundierte Informationen zu Autismus im Beruf
sowie praktische Hinweise und konkrete Handlungsemp-
fehlungen, die aus der langjdhrigen Arbeit mit Menschen

mit Autismus resultieren.

Die Broschiire richtet sich auch an autistische Menschen,
die als wichtige Akteure den Prozess der beruflichen Integ-
ration in ihrer jeweiligen Beschaftigungssituation moglichst

aktiv mitgestalten sollten.

In den folgenden Kapiteln dieser Broschiire kdnnen Sie sich
in verschiedener Intensitdat mit dem Thema Autismus im

Beruf beschaftigen.

Fiir einen kompakten Uberblick rund um das Thema Au-
tismus und seine Auswirkungen im Beruf erhalten Sie im
Kapitel 2 ,,Kurz und biindig: Was ist eigentlich Autismus?”
eine Zusammenfassung der Besonderheiten von Autismus
einschlieBlich der Herausforderungen, die sich daraus fir
autistische Beschaftigte und deren berufliches Umfeld er-
geben konnen. Auch werden darin in einer Kurzfassung
autismusspezifische Unterstitzungsmafinahmen skizziert.
Von hier aus haben Sie die Maglichkeit, direkt in das Kapitel
7 ..Checklisten mit Handlungsempfehlungen” (iberzuge-
hen, wo Sie ebenfalls in kompakter Form nachlesen kon-
nen, wie Sie den autistischen Besonderheiten begegnen
konnen. Falls Sie dariber hinaus weitere Informationen
zu Autismus und den damit verbundenen Besonderheiten,
vor allem zu ihren Auswirkungen am Arbeitsplatz sowie
ausfihrliche Handlungsempfehlungen und autismusspe-

zifische Unterstiitzungsmafnahmen wiinschen, empfehlen

wir lhnen die folgenden Kapitel:

Im Kapitel 3 ,Was Arzte und Psychologen tun“ erhalten

interessierte Leserinnen und Leser Hintergrundinformati-

onen zu Diagnostik und Therapie von sogenannten Autis-

mus-Spektrum-Stérungen (ASS), insbesondere zu:

e Kriterien, die nach den gangigen Diagnosemerkmalen
erfiillt sein miissen, damit Arzte und Psychologen eine

sogenannte Autismus-Diagnose vergeben konnen,

Begleiterkrankungen, die besonders haufig zusammen

mit Autismus auftreten,

Erkrankungen, die mit Autismus verwechselt werden,

mogliche Ursachen von Autismus sowie

Behandlungsmadglichkeiten.

Im Kapitel 4 ,Wie schlagen sich die Besonderheiten au-
tistischer Menschen am Arbeitsplatz nieder?” werden die
Besonderheiten und Herausforderungen anhand von Fall-
beispielen ausfiihrlicher beschrieben und konkrete Hand-

lungsempfehlungen genannt.

Das Kapitel 5 ,Aktuelle Beschaftigungssituation: Was wir
iber die Beschaftigung von Menschen mit ASS wissen
sollten” skizziert wichtige Eckdaten zur aktuellen Beschaf-
tigungssituation autistischer Menschen, einschlief3lich
wichtiger Faktoren, die beruflichen Erfolg oder Misserfolg
begiinstigen konnen. Zudem konnen Sie darin Uber Erfah-
rungen autistischer Personen im Beruf sowie liber Erfah-
rungen von Arbeitgebern mit autistischen Beschaftigten

lesen.

Im Kapitel 6 ,Maflnahmen zur Férderung der nachhaltigen
beruflichen Teilhabe” stellen wir lhnen inner- und auBer-
betriebliche Unterstiitzungsméglichkeiten zur Férderung
der beruflichen Teilhabe autistischer Menschen und deren

Arbeitgebern vor.
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2 KURZ UND BUNDIG: WAS IST EIGENTLICH AUTISMUS?

2 Kurz und bundig:

Was ist eigentlich Autismus?

Etwa ein Prozent der gesamten Weltbevolkerung ist von
Autismus betroffen. Autismus ist durch besondere Starken,
aber auch Schwachen gekennzeichnet. Arzte und Psycho-
logen, die die Diagnose Autismus stellen, achten Gblicher-
weise nur auf die Schwachen oder Defizite. In diesem Sinn
sind Menschen mit Autismus in der Regel durch die folgen-

den Besonderheiten gekennzeichnet:

Beeintrachtigungen im Kontakt und in der
Verstandigung mit anderen Personen
Insbesondere ist hier die Fahigkeit eingeschrankt, .sich
in andere hineinversetzen zu konnen”. Hinzu kommen oft
Schwierigkeiten, Gesichter, Emotionen, Mimik, Gestik oder
auch den Tonfall anderer Personen zu erkennen und ange-
messen einzuordnen. Gleichzeitig setzen autistische Per-
sonen die eigene Mimik und Gestik sehr reduziert ein und
haben oft eine auffallig monotone Stimmlage.

Menschen mit Autismus fallen im Beruf durch ihr besonde-
res Verhalten im Kontakt mit anderen auf. So beteiligen sie
sich selten an Smalltalk Uber Freizeitbeschaftigungen oder
Personen im gemeinsamen sozialen Umfeld, weil sich ih-
nen der Sinn dieser Gesprache nicht erschliefit. Gleichzei-
tig kommt es haufig vor, dass auf Fragen sehr ausfiihrlich
geantwortet wird, weil die Mitarbeiterin oder der Mitarbei-
ter mit Autismus die subtilen Signale des Gegentibers, z. B.
ob noch Interesse an der Fortsetzung einer Unterhaltung
besteht, nicht automatisch wahrnimmt. Gesagtes nehmen

sie zudem haufig sehr waortlich.

Fallbeispiel

Ein zu spat kommender Mitarbeiter wird von seinem Vor-
gesetzen in einem ungehaltenen Ton gefragt: ,Haben Sie
heute schon mal auf die Uhr geschaut?” Der Mitarbeiter

antwortet sichtlich unbeeindruckt ,Ja.”, da er das letzte

Mal vor finf Minuten auf die Uhr geschaut hat, nachdem
er eilig ins Biro hastete, weil seine Bahn aufgrund eines

technischen Defekts Verspatung hatte.

Eine nicht-autistische Person wiirde hier hdchstwahr-
scheinlich zwischen den Zeilen lesen konnen und den Hin-
weis des Vorgesetzten darauf, dass er das Zuspatkommen
seines Mitarbeiters nicht schatzt, ganz automatisch ver-
stehen und entsprechend reagieren. Diese Besonderheiten
autistischer Menschen fiihren haufig dazu, dass sie von ih-
rem Umfeld unbeabsichtigt als sonderbar, skurril, uninter-

essiert oder arrogant wahrgenommen werden.

Aus den Besonderheiten im Kontakt und in der Ver-
standigung mit anderen Personen konnen sich aber
auch Starken ergeben:

Fahigkeit, allein zu arbeiten. Autistische Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer kdnnen sehr gut allein arbeiten,
lassen sich in der Regel wenig durch andere Personen
bei ihren Arbeitsauftragen ablenken und verfolgen ihre
Arbeitsauftrage mit groBer Ernsthaftigkeit und Verlass-
lichkeit. Sie sind weniger als viele nicht-autistische Perso-
nen auf den sozialen Austausch mit ihren Kolleginnen und
Kollegen, z. B. Smalltalk zu privaten Themen, angewiesen
und versuchen sogar, diese Gesprache mdglichst zu ver-
meiden. Denn Unterhaltungen mit anderen, vor allem lber
nicht-berufliche Themeninhalte, kosten sie immer Energie
und sind mit vermehrter Anstrengung verbunden. Zu viele
Menschen und akustische Reize in ihrem Umfeld wiirden
sie daher von der korrekten Erledigung ihrer Aufgaben

ablenken.

Ausgepragte Ehrlichkeit und direkte Art. Menschen mit

Autismus dufBlern in der Regel sehr ehrlich ihre Meinung.

Versuche autistischer Personen, anderen etwas ,vorzu-
machen”, werden vom Umfeld haufig schnell durchschaut.
Andere Menschen anzuliigen, um sich zum Beispiel einen
Vorteil zu verschaffen oder auch die Befindlichkeit des an-

deren zu verbessern, ziehen sie kaum in Erwagung.

Sich wiederholende Interessen,
Tatigkeiten und Verhaltensweisen

Autistische Menschen neigen zu gleichbleibenden, wieder-
kehrenden Tatigkeiten und Ablaufen, da sie liberwiegend
auf regelmaBige Strukturen und Ablaufe angewiesen sind.
Sie haben ein ausgepragtes Bedirfnis nach vorhersehba-
ren Tagesablaufen, was sich in rigiden Aufsteh- und Zubett-
gehzeiten, Essenszeiten oder Ablaufroutinen zeigen kann.
Auf Unvorhergesehenes reagieren sie haufig mit Unzu-
friedenheit, Widerstand, Angst oder sogar Panik. Weichen
Tagesablaufe aufgrund besonderer Ereignisse ab (z. B. ein
wichtiges Gespréch], werden diese im Vorfeld soweit wie
moglich sehr detailliert geplant. So muss der Schreibtisch
haufig akribisch aufgeraumt sein und exakt so vorgefunden
werden, wie man ihn am Vortag verlassen hat. Entfernen
Kollegen etwa Gebrauchsgegenstande, ohne diese wieder
an ihren Platz zurick zu stellen, kann dies eine autistische
Person sehr verargern. Einmal vorgegebene Tagesablau-
fe konnen spontan oft nicht verandert werden. Autistische
Menschen wirken dadurch auf andere oft sehr unflexibel.
Zudem besteht ein stark ausgepragtes Interesse an spe-
ziellen Themen, sogenannte Sonderinteressen. Diese be-
ziehen sich haufig auf Fachwissen in einem bestimmten
Themengebiet, das Sammeln bestimmter Dinge oder das

Flhren von Listen.

Aus dem stark ausgepragten Bediirfnis nach
RegelmaBigkeit und Struktur konnen sich

auch folgende Starken ergeben:

Sorgfalt und Genauigkeit. Arbeitsaufgaben werden oft mit

grofler Sorgfalt und Genauigkeit erledigt.

Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit. Aus dem Bedirfnis,
Plananderungen und Unvorhergesehenes zu vermeiden,

werden oft enorme zeitliche ,Puffer” in den Tagesablauf

eingebaut, was dazu fihrt, dass autistische Personen haufig

liberpiinktlich zu Verabredungen erscheinen.

Gewissenhafte Orientierung an Vorgaben und Regeln. Au-
tistische Personen schatzen strukturgebende Mafinahmen

wie Vorgaben und Regeln und orientieren sich an ihnen.

Bereitschaft zu sich wiederholenden Tatigkeiten. Men-
schen mit Autismus zeigen eine erhohte Bereitschaft, mo-
notone, sich wiederholende Tatigkeiten auszufiihren, da sie
hier weniger mit womaoglich taglich wechselnden, nichtvor-

hersehbaren Ereignissen rechnen missen.

Spezialkenntnisse. Aufgrund ihrer Spezialinteressen ver-
fligen autistische Menschen Uber umfangreiche und be-
sondere Kenntnisse in ihren jeweiligen Bereichen (z. B.
IT-Kenntnisse, Technik, Naturwissenschaften), die sie gern

zum Nutzen des Unternehmens einbringen.

® Nach den aktuell giiltigen Richtlinien miissen die bei-

den oben genannten Kriterien »Beeintrachtigungen im
Kontakt und in der Verstandigung mit anderen Personen«
und »Sich wiederholende Interessen, Tatigkeiten und Ver-
haltensweisen« erfillt sein, um Uberhaupt die Diagnose
einer sogenannten Autismus-Spektrum-Storung (ASS)
stellen zu kénnen. Diagnosen kénnen nur von geschul-
ten Arzten und Psychologen vorgenommen werden. Das
bedeutet, dass Personen mit Autismus in diesem Bereich
Auffalligkeiten zeigen missen. Sie wirken sich Gblicher-
weise auf das Verhalten aus und beeinflussen wiederum
die Moglichkeiten, mit anderen Menschen in Kontakt zu
kommen und an gesellschaftlichen und beruflichen Akti-

vitdten teilzunehmen (,Teilhabe”).

Weitere Auffalligkeiten

Hinzukommen konnen weitere Merkmale, aufgrund de-
rer autistische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter oft un-
beholfen, umstandlich und sehr langsam wirken konnen.
Diese Aspekte treten zwar haufig auf, sind jedoch keine

diagnostischen Kriterien und konnen in unterschiedlicher
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Auspragung vorhanden sein, z. B.:

¢ Beeintrachtigungen der Aufmerksamkeit,

e ein Blick fiir Details, jedoch Schwierigkeiten den
Gesamtkontext zu erfassen,

e Einschrankungen der Planungsfahigkeit bei komplexen
Handlungsablaufen,

o Uberempfindlichkeit gegeniiber Gerauschen, Licht,
leichten und unerwarteten Beriihrungen,

¢ Motorische Besonderheiten, z. B. Schwierigkeiten bei

der Feinmotorik, Gruppensportarten.

Auch aus den hier aufgefiihrten Besonderheiten
konnen sich Starken ergeben:

Blick fiir Details. Der Blick fur Details kann auch eine Star-
ke autistischer Personen sein, wenn es darum geht, z. B.
Rechtschreibfehler und Fehler in Excel-Listen zu identi-
fizieren. Dies ist wiederum forderlich fiir eine sorgfaltige

Arbeitsweise.

Prazise visuelle und akustische Wahrnehmung. Auch die
besondere Sensibilitat gegeniiber akustischen und visu-
ellen Sinnesreizen kann in bestimmten Berufsfeldern ein

Vorteil sein.

® Dje Besonderheiten von Menschen mit Autismus haben
I nicht nur negative Auswirkungen, vielmehr stehen

ihnen auch spezifische Fahigkeiten gegeniiber.
Leistungsfahig trotz Einschrankungen?

Fallbeispiel Christian S.

Christian S., 40 Jahre, langzeitarbeitslos, findet trotz gu-
ter Hochschulausbildung keinen langfristigen Einstieg in
die Beschaftigung. Das Studium der Betriebswirtschafts-
lehre hat er als Diplomkaufmann mit der Note ,.gut” abge-
schlossen, ein weiteres Studium als Softwareentwickler
mit der Note ,sehr gut”. Obwohl der Einstieg nach dem
Studium aufgrund der guten Abschliisse und seiner fach-
lichen Qualifikationen recht ziigig und reibungslos ver-
lauft, kommt es im Verlauf immer wieder zu Jobwechseln.

Vor allem bereiten ihm die Kommunikation mit Kollegen

10

und Vorgesetzten und das Einfinden in Teamstrukturen
immer wieder grofle Schwierigkeiten. Christian S. ist
frustriert, versteht nicht, warum er immer nur kurzfristig
eine Beschaftigung findet und dann immer wieder in die
Arbeitslosigkeit gerat. Seit Jahren wird Christian S. durch

das Jobcenter unterstiitzt.

Erhohte Arbeitslosigkeit

Obwohl Menschen mit Autismus auf hohem Funktionsni-
veau oft gut ausgebildet sind und gute Schulabschlisse
erreichen und ihre autistischen Besonderheiten im Be-
rufsleben auch vorteilhaft sein konnen, sind Menschen
mit Autismus nach Schatzungen bei gleichem Geschlecht,
vergleichbarem Alter und vergleichbarer Ausbildung etwa
funf- bis zehnmal so oft von Arbeitslosigkeit betroffen wie

Menschen ohne Autismus.

Wir Menschen mit Autismus sind »Grenzgan-
>> ger« zwischen zwei Welten. Wir stehen mit ei-
nem Bein in der »normalen« Welt und mit dem ande-
ren Bein in der Welt der Menschen mit Behinderungen.
Was wir bengtigen, ist ein »Stups« in die richtige Rich-
tung, denn wir verfligen Uber Qualifikationen, die gesell-
schaftlich und wirtschaftlich von Bedeutung sind. <<
[M. B., Beschiftigter mit Asperger-Autismus)

Eingliederung in den Arbeitsmarkt ist moglich

Die erfolgreiche Eingliederung von Menschen mit Autismus

in die Arbeit ist maglich, wenn bestimmte Aspekte und die

Bediirfnisse der betroffenen Personen an einen Arbeits-

platz beachtet werden. Mit Unterstiitzung flankierender,

berufsbegleitender autismusspezifischer Angebote fir Ar-

beitgeber und Beschaftigte kann es gelingen, dass autisti-

sche Menschen ihre Mdaglichkeiten entfalten. Diese Ange-

bote umfassen z. B.:

e Autismusspezifische prozessbegleitende Beratung fiir
Arbeitgeber und Beschaftigte,

e Autismusspezifische Gruppentrainings, bei denen der
Fokus vor allem im gemeinschaftlichen Erlernen neuer
Verhaltensweisen in Bezug auf die soziale Interaktion

und Kommunikation gelegt wird,

e Autismusspezifische Einzelcoachings zum individuellen
Uben neu erlernter Verhaltensweisen, Erarbeitung und
Umsetzung individueller beruflicher Ziele und Umgang

mit privaten Krisen am Arbeitsplatz,

Unterstiitzung durch Arbeitstrainerinnen und Ar-
beitstrainer (auch , Jobcoaches”] am Arbeitsplatz fiir
die autistischen Personen in Form einer begleitenden
Einarbeitung in neue und ungewohnte Arbeitsprozesse
und -bedingungen oder der Optimierung bestehender

Arbeitsprozesse und -bedingungen,

Finanzielle Hilfen wahrend der ersten Zeit der Beschaf-
tigung oder langfristig, wenn deutlich wird, dass z. B.
der Ubertragene Arbeitsbereich durch die autistische
Person nicht vollumfanglich ibernommen werden kann
und flankierende Unterstitzung durch Kolleginnen und

Kollegen erforderlich ist.

Finanzielle Hilfen fir eine im Bedarfsfall erforderliche

Arbeitsplatzausstattung bzw. Arbeitsplatzverdanderung.

Forderung gegenseitiger Akzeptanz

Fir ein erfolgreiches Miteinander ist das Verstandnis fir
die jeweilige Andersartigkeit auf beiden Seiten absolut not-
wendig: Sowohl das nicht-autistische Arbeitsumfeld muss
fur die autistischen Eigenschaften des Beschaftigten Ver-
standnis entwickeln, ebenso wie der autistische Mensch
fir seine nicht-autistischen Kolleginnen und Kollegen.
Wenn dies gelingt, kdnnen beide Seiten voneinander lernen
und profitieren, sowohl auf menschlicher wie auch auf be-

ruflicher Ebene.

® Trotz ihrer Einschrankungen sind Menschen mit Au-

tismus sehr gut in der Lage, beruflichen Tatigkeiten
nachzugehen, partnerschaftliche und freundschaftliche
Beziehungen aufzubauen, Familien zu griinden und ein

selbstbestimmtes Leben zu fiihren.

Falls Sie nun weitere Informationen zu Autismus und den
damit verbundenen Besonderheiten, vor allem deren Aus-
wirkungen am Arbeitsplatz sowie konkrete Handlungs-
empfehlungen wiinschen, kdnnen Sie diese in den folgen-

den Kapiteln nachlesen:

2 KURZ UND BUNDIG: WAS IST EIGENTLICH AUTISMUS?

Im Kapitel 3 ,Was Arzte und Psychologen tun” erhalten in-
teressierte Leserinnen und Leser Hintergrundinformatio-

nen zur Autismus-Diagnostik.

Im Kapitel 4 ,Wie schlagen sich die Besonderheiten au-
tistischer Menschen am Arbeitsplatz nieder?” werden die
Besonderheiten und Herausforderungen ausfihrlicher be-

schrieben und konkrete Handlungsempfehlungen genannt.

Das Kapitel 5 ,, Aktuelle Beschaftigungssituation: Was wir
Uber die Beschaftigung von Menschen mit ASS wissen
sollten” skizziert wichtige Eckdaten zur aktuellen Beschéf-

tigungssituation autistischer Menschen.

Im Kapitel 6 ,Mafinahmen zur Forderung der nachhalti-
gen beruflichen Teilhabe” werden Ihnen inner- und aufler-
betriebliche MafBnahmen zur Fdrderung der beruflichen
Teilhabe autistischer Menschen und deren Arbeitgeber

dargestellt.

Im Kapitel 7 finden Sie in kompakter Form ,Checklisten

mit Handlungsempfehlungen™.

1
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3 WAS ARZTE UND PSYCHOLOGEN TUN

3 Was Arzte und Psychologen tun

Diagnosestellung

Erstmalig beschrieben wurde Autismus bereits in den
1940er Jahren durch den Kinder- und Jugendpsychiater Leo
Kanner (1943) und den Kinderarzt Hans Asperger (1944).
Sie gingen unabhdngig voneinander davon aus, dass es
sich bei Autismus um eine Storung handelt, die entweder
angeboren ist oder in den ersten Lebensjahren entsteht.
Jahrzehnte nach der Erstbeschreibung durch Kanner und
Asperger wurden Diagnosekriterien fir das Stérungsbild in
den 1980er und 1990er Jahren in die gangigen Diagnose-
manuale (International Classification of Disease, ICD; Diag-
nostic and Statistical Manual, DSM] aufgenommen und dort
den sogenannten ,tiefgreifenden Entwicklungsstérungen”

zugeordnet.

Das Gesprach mit Patientinnen und Patienten

Da es bis heute keine zuverldssigen, objektiven Messver-
fahren gibt, mit denen sich Autismus diagnostizieren lasst,
ist das direkte Gesprach mit Patientinnen und Patienten
liber das eigene innere Erleben der Person einschlieflich
einer Verhaltensbeobachtung durch nichts ersetzbar. Dar-
in mochte das arztliche oder psychologische Fachpersonal
die Schwierigkeiten und die Krankengeschichte aus der
personlichen Sicht der Person kennenlernen und gewinnt
einen Eindruck iber das Verhalten (Mimik, Gestik, Blick-
verhalten, Sprechweise, Kontaktverhalten etc.) einer Per-
son. Zudem wird mdglichst eine nahestehende Person des
Betroffenen befragt. Meist handelt es sich dabei um Fami-
lienangehorige, die aus ihrer Sicht beschreiben, wie sich
die Person im Alltag verhalt und wie sie auf ihre Umgebung

wirkt.
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Diagnosekriterien

Im ICD-10, welches bis heute die Grundlage fir die klini-
sche Diagnostik psychischer Stérungen in Deutschland
darstellt, werden verschiedene Formen von Autismus un-
terschieden: Der . Frihkindliche Autismus” (F84.0), der
JAtypische Autismus” (F84.1) und das .. Asperger-Syndrom”
(F84.5). Sie sind in der Gruppe der sogenannten ,Tiefgrei-
fenden Entwicklungsstérungen” zusammengefasst. Damit
Autismus diagnostiziert werden kann, ist eine Kombination
von Verhaltensmerkmalen aus diesen drei Kernbereichen
notwendig:

e qualitative Beeintrachtigungen in der Kommunikation,

e qualitative Einschrankungen in der Interaktion und

e stereotype und wiederkehrende (repetitive) Interessen

und Verhaltensweisen.

® Die Einschrankungen miissen seit der friihen Kindheit

bestehen und in verschiedenen Situationen auftreten.
Charakteristisch fiir tiefgreifende Entwicklungsstorun-
gen ist, dass sie von Geburt an bestehen, bzw. sich im
frihen Kindesalter entwickeln, ein Leben lang andauern
und nicht heilbar sind. Die Symptome von Menschen mit
Autismus konnen unterschiedlich stark ausgepragt sein,
auBerdem ist die Abgrenzung der einzelnen Unterformen
von Autismus nach ICD-10 schwierig. Deshalb spricht
man heute meist von Autismus-Spektrum-Storungen
(ASS).

Zunahme der Diagnose im Erwachsenenalter

In den letzten Jahren werden aufgrund verbesserter diag-
nostischer Instrumente Erstdiagnosen von HFA und Asper-
ger-Syndrom erst im Erwachsenenalter gestellt. Es wird
vermutet, dass die autistische Symptomatik dieser Perso-
nengruppen weniger stark ausgepragt ist, als bei Betroffe-
nen, die bereits im Kindes- und Jugendalter diagnostiziert
wurden. Mdglicherweise gelten die Spatdiagnostizierten
wahrend ihrer Schulzeit und spater auch im Beruf als Son-
derlinge. Fir Eltern oder Angehdrige besteht aufgrund der
kognitiven Leistungsfahigkeit und guten Schulnoten oft
lange keine Veranlassung, ihr Kind bei einer Facharztin

oder einem Facharzt vorzustellen.

Menschen mit Autismus im Erwachsenenalter leben schon
viele Jahre mit ihren Schwierigkeiten und haben sich mehr
oder weniger funktionale Strategien angeeignet, um den
sozialen Alltag bestmdglich zu organisieren. Jedoch fiihren
erfahrungsgemafl Schwierigkeiten in der Beziehungsge-
staltung und am Arbeitsplatz dazu, dass sich die Betroffe-

nen zur Diagnostik in einer Spezialambulanz vorstellen.

® Bjs in die 1990er Jahre wurde angenommen, dass es
I sich bei Autismus um eine seltene psychische Stérung
handelt. Aktuelle Zahlen gehen von einer Erkrankungs-
rate von 1 % in der Bevdlkerung aus. Es wird davon aus-
gegangen, dass Manner haufiger von Autismus betroffen

sind.

Erkrankungen, die mit Autismus

verwechselt werden kénnen

Nicht alle sozialen Schwierigkeiten, Beeintrachtigungen
in der Kommunikation und repetitive, stereotype Verhal-
tensweisen sind autismusbedingt. Es gibt eine Reihe von
sogenannten ,Differentialdiagnosen”, d. h. Erkrankungen
mit ahnlicher Symptomatik, die ebenfalls Auffalligkeiten
in diesen Bereichen mit sich bringen, jedoch von Autismus
abgegrenzt werden kdnnen. Im Erwachsenenalter zdhlen
sogenannte . Personlichkeitsstorungen”, .soziale Angste”
und . Zwangserkrankungen” zu den wichtigsten psychiatri-

schen Differentialdiagnosen.

Sokdnnen z. B. Schwierigkeiten im Sozialverhalten auch auf
eine Persdnlichkeitsstorung eines Menschen hindeuten.
Im Gegensatz zu Menschen mit Persdnlichkeitsstorungen
leiden Menschen mit Autismus haufig unter ihren sozialen
Schwierigkeiten. Oft berichten sie Gefiihle von Einsamkeit
und winschen sich mehr Kontakt zu anderen Menschen,
jedoch haben sie haufig Schwierigkeiten, diesen Kontakt
sozial angemessen aufzunehmen und spater zu halten. So
kann sich eine Person dadurch unangemessen verhalten,
dass sie eine Abwertung und Krankung beabsichtigt oder
in Kauf nimmt, wahrend eine Person mit Autismus diese
Krankung gar nicht erst als solche wahrnimmt. Nicht sel-
ten werden sie daher unbeabsichtigt als arrogant oder ver-

letzend wahrgenommen.

Eine wichtige Differentialdiagnose ist auch im Erwachse-
nenalter das sogenannte , Aufmerksamkeitsdefizit-Hyper-
aktivitdts-Syndrom (ADHS)". Die Betroffenen leiden unter
den typischen Symptomen: Deutliche Aufmerksamkeits-

defizite, motorische Unruhe und eine erhdhte Impulsivitat.

® Wihrend es sich bei Autismus um eine angebore-
I ne bzw. im frihen Kindesalter erworbene, ein Leben
lang andauernde Storung handelt, die nicht ,wegthera-
piert” werden kann, treten andere Storungen erst spater
auf oder zeigen einen wechselnden Verlauf und konnen
durch therapeutische Interventionen deutlich verbessert

werden.

Begleiterkrankungen von Autismus

Neben den Erkrankungen, die als Differentialdiagnosen
mit Autismus ,verwechselt” werden kénnen, gibt es auch
andere Storungen, die haufig mit autistischen Stérungen
auftreten und im Rahmen des diagnostischen Vorgehens
in den Blick genommen werden missen. Zu den haufigs-
ten Begleiterkrankungen zahlen depressive Storungen und
Angste, darunter haufig spezifische Phobien, die sich z. B.
auf Menschenansammlungen, Spritzen oder bestimmte
Gerausche beziehen kénnen. Daneben finden sich noch be-

sonders haufig Zwangserkrankungen und ADHS.
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® Die Beriicksichtigung von Begleiterkrankungen ist
I insgesamt von grofler Bedeutung, da sie unmittel-
baren Einfluss auf das Funktionsniveau der betroffenen
Personen im (beruflichen] Alltag sowie auf den Erfolg
von Therapie- und anderen Unterstiitzungsmafinahmen

haben.

Mdogliche Ursachen von Autismus

Bisher existiert keine vollstandige, schlissige Erklarung
zur Entstehung von Autismus. Wahrscheinlich ist, dass
mehrere Faktoren an der Entstehung beteiligt sind und es
keine einfache Ursache gibt. Obwohl die Erblichkeit von Au-
tismus sehr hoch ist, ist bis heute nicht geklart, wie viele
Gene auf welche Art zusammenwirken missen, um Au-
tismus hervorzurufen. Dariiber hinaus wird auch der Ein-
fluss von Risikofaktoren vor der Geburt, strukturellen und
funktionellen Gehirnveranderungen sowie Veranderungen
im Gehirnstoffwechsel auf die Entstehung von Autismus
diskutiert.

Behandlungsmaoglichkeiten von Autismus

Autismus kann nicht “wegtherapiert” werden. Jedoch
konnen die soziale Interaktion und Kommunikation gefor-
dert werden. Zur Behandlung erwachsener Personen mit
einer autistischen Stérung auf hohem Funktionsniveau
haben sich die autismusspezifische Gruppentherapie und
Einzeltherapie bewahrt. Im Fokus der therapeutischen
Bemiihungen steht hierbei nicht die Veranderung eines
Menschen mit Autismus, sondern die Erweiterung seines
Verhaltensrepertoires. Ein wichtiges Behandlungsziel stellt
auch die ldentifikation mit dem Autismus dar. Insbesonde-
re bei Personen, bei denen die Diagnose Autismus erst im
Erwachsenenalter erstmalig gestellt wird, besteht hier ein
besonderer Bedarf: Diese Personen stehen vor der Heraus-
forderung, die Diagnose, die weitreichende Auswirkungen
auf verschiedene Lebensbereiche haben kann, in ihre Le-
bensplanung und die eigene Identitat zu integrieren sowie
autobiografische Erlebnisse riickwirkend neu zu bewerten.
Der komplexe Prozess der Selbst- und Identitatsfindung

bringt haufig auch eine berufliche Neuorientierung oder
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Veranderungen mit sich. Weitere Behandlungsziele sind
der Umgang mit Stress, die Erweiterung sozialer Kompe-
tenzen, der Umgang mit eigenen Emotionen sowie die Un-
terstiitzung bei der Bewaltigung von Begleiterkrankungen.
Daneben kénnen Selbsthilfegruppen, in denen sich die Be-
troffenen zusammenfinden, eine wichtige therapeutische

Funktion Gbernehmen.

Im Bereich der Behandlung von Begleiterkrankungen wie
Angststérungen und Depressionen konnen zudem psycho-
pharmakologische Therapiemafinahmen sinnvoll sein. Die
oben genannten Kernsymptome von Autismus sind aller-

dings pharmakologisch nicht erreichbar.

4 WIE SCHLAGEN SICH DIE BESONDERHEITEN AUTISTISCHER MENSCHEN AM ARBEITSPLATZ NIEDER?

4 Wie schlagen sich die Besonderheiten
autistischer Menschen am Arbeitsplatz

nieder?

Beeintrachtigungen im Kontakt und
Verstandigung mit anderen Menschen

Um die Besonderheiten im Verhalten autistischer Beschaf-
tigter verstehen zu konnen, miissen wir uns zunachst vor
Augen flihren, wie Menschen ohne Autismus in der Regel

in Kontakt treten und kommunizieren.

.Sich-Hineinversetzen in andere Menschen”

Am Arbeitsplatz missen wir uns in der Regel schnell
wechselnden sozialen Situationen anpassen, in denen wir
mit unterschiedlichen Personengruppen zusammenkom-
men. Und das ist gar nicht so leicht, denn das Verhalten
der Personen in unserem Umfeld ldsst sich in der Regel
nicht ohne weiteres vorhersagen. Wir konnen es nur »ver-
stehen«, wenn wir uns Uber die »innere Verfassung« einer
Person und den jeweiligen sozialen Kontext in der Situati-
on, in der sich die Person befindet, Gedanken machen. Wir
missen uns in sie »hineinversetzen« und uns vorstellen,
was in ihr vorgeht, welche Gedanken, Gefiihle oder Wiin-
sche diese Person gerade erlebt und zu welchen Handlun-
gen diese Erlebnisse fiihren konnten. Hierbei spielt unsere

Intuition eine wichtige Rolle.

Die Rolle der Intuition. Im Kontakt mit anderen senden
und verarbeiten wir fortwahrend Kommunikationssigna-
le. Neben dem was wir uns wechselseitig in gesprochener
und geschriebener Form mitteilen, senden wir Menschen
bewusst und unbewusst nonverbale Signale (z. B. Gestik,
Mimik, Korperhaltung, Korpersprache, Blickverhalten,
Handedruck oder auch Distanzverhalten). All diese Signale
werden durch nicht-autistische Personen oft schnell und
»intuitiv« verarbeitet. Mit »intuitiv« ist hier gemeint, dass

wir nicht lange aktiv liber Argumente oder Griinde, wie

wir zu einer bestimmten Entscheidung oder Beurteilung
gelangt sind, nachdenken miissen. Nicht-autistische Per-
sonen brauchen meist nur wenig Zeit dazu, diese Informa-
tionen zu einem Gesamturteil zusammenzufiigen. Sie be-
kommen Ublicherweise sehr schnell einen recht robusten
und belastbaren Eindruck davon, was in einer anderen Per-
son vor sich geht und was sie erlebt. Zumeist erkennen sie
die .ungeschriebenen Regeln”, die in den verschiedenen,
schnell wechselnden sozialen Kontexten unseres Alltags
.angesagt” sind und wenden diese automatisch an. Genau
hierin besteht eine der grofiten Schwierigkeiten autisti-

scher Personen.

.Sich-Hineinversetzen in Andere” fallt Menschen
mit Autismus schwer

Im zwischenmenschlichen Bereich haben Menschen mit
Autismus in der Regel groere Schwierigkeiten damit, mit
anderen Menschen in Kontakt zu treten und sich mit ih-
nen zu verstandigen. Ublicherweise fallt es ihnen schwer,
sich in andere Menschen »hineinzuversetzen«. Die intui-
tive Fahigkeit, bei anderen Geflihle, Handlungsabsichten,
Wiinsche etc. wahrzunehmen und zu beriicksichtigen, ist
stark eingeschrankt. Hierzu gehdren auch das Erkennen
von Emotionen, die Empathiefahigkeit sowie die Fahigkeit,
die Perspektive einer anderen Person einzunehmen. Es
ergeben sich Schwierigkeiten, spontan Freude, Interessen
oder Tatigkeiten mit anderen zu teilen. Nonverbale Signale
werden von autistischen Personen in der Regel nicht au-
tomatisch und intuitiv wahrgenommen, verarbeitet und in-
terpretiert. Das bedeutet, dass wesentliche Informationen,
die von Menschen ohne Autismus automatisch und intuitiv
wahrgenommen und interpretiert werden, im Austausch

mit Menschen mit Autismus verloren gehen kdnnen.
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Autismus ist doppelt unsichtbar

® Erste Unsichtbarkeit: das innere Erleben. Alle inneren
I Erlebnisse einer Person, d. h. ihre Wahrnehmungen,
Gedanken, Gefiihle oder Handlungsabsichten sind von
auflen nicht unmittelbar sichtbar, sondern nur mittelbar
liber das Verhalten einer Person. Das innere Erleben von
Menschen mit psychischen Storungen weicht von dem in-
neren Erleben gesunder Mensch ab. Diese Abweichung,
wie z. B. die Unfahigkeit, bei einer Depression alltagli-
chen Pflichten nachzugehen, ist jedoch von auBlen fiir
andere Menschen ebenfalls nicht direkt sichtbar. Das ist
vollig anders bei den meisten kérperlichen Erkrankungen
(z. B. ein gebrochenes Bein), die unmittelbar die Unfahig-
keit zu arbeiten erklaren kénnen. So sind auch Autismus
und damit verbundene Besonderheiten und Bediirfnisse

fir andere Menschen nicht direkt von auBBen ersichtlich.

Zweite Unsichtbarkeit: intuitive Kommunikation. Die
zweite Unsichtbarkeit geht darlber hinaus, sie bezieht
sich auf die bereits geschilderte intuitive Wahrnehmung
und Ubertragung verbaler und nonverbaler Signale. Sie
ist ein spezifisches Alleinstellungsmerkmal fiir Autis-
mus. Uber nonverbale Signale wird ein Grofteil der In-
formationen in der zwischenmenschlichen Kommunika-
tion vermittelt. Nicht-autistische Personen verarbeiten
und nutzen diese meist intuitiv und automatisch, ohne
sich dessen dauerhaft bewusst zu sein. Dies geschieht
so schnell und komplex, dass eine vollstandige bewuss-
te Verarbeitung nahezu unmdglich ist. Bei Menschen
mit Autismus ist diese Fahigkeit der intuitiven Wahrneh-
mung und Verarbeitung hingegen stark eingeschrankt
oder nicht vorhanden. Erschwerend kommt hinzu, dass
sich beide Beteiligte der Kommunikationssituation, nam-
lich in der Regel die Person mit Autismus als auch die
Person ohne Autismus, dartiber nicht im Klaren sind
und sich nicht vergegenwartigt haben, dass genau in
diesem automatisch und unbewusst ablaufenden Kom-

munikationsprozess die Kernschwierigkeiten bestehen.
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Auf der einen Seite wird in der nicht-autistischen Welt also
automatisch und damit unbewusst vorausgesetzt, dass
diese intuitive Fahigkeit bei allen Menschen gleicherma-
Ben vorhanden ist. Auf der anderen Seite haben Perso-
nen mit Autismus haufig Defizite in der Produktion und im
Verstehen nonverbaler Signale. Dabei haben beide Part-
ner keine Kenntnis lber diese ungleiche Kommunikation.
Wahrend nicht-autistische Personen nicht ,wissen”, dass
sie nonverbale Kommunikation bei ihrem Gegeniber er-
warten, wissen autistische Personen nicht, dass sie daru-
ber nicht verfiigen konnen. Diese ,.zweite” oder . doppelte
Unsichtbarkeit” ist somit eine spezifische Besonderheit
bei Autismus, welche Interaktionen zur Herausforderung
werden lasst und erhebliche Missverstandnisse und Kon-

flikte zur Folge haben kann.

Am Arbeitspatz konnen sich die Besonderheiten in der
Kommunikation auf vielfaltige Weise im Verhalten der au-
tistischen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer zeigen:

Allgemeines Kontaktverhalten. Fir autistische Personen
stellt die Gestaltung zwischenmenschlicher Beziehungen
eine Herausforderung dar, was ganz allgemein im Kon-
taktverhalten deutlich wird. Obwohl der Kontakt haufig ge-
wiinscht ist, wissen die Betroffenen nicht, wie sie diesen
angemessen aufnehmen konnen. Gelingt es, ein Gesprach
zu beginnen, stellt das Aufrechterhalten und Beenden von
Kommunikation ein Problem dar. Autistische Personen
kénnen sehr gut allein oder in einem sehr kleinen Team
arbeiten und wiinschen das auch. Sie sind weniger als viele
nicht-autistische Beschaftigte auf den sozialen Austausch
mit ihren Kolleginnen und Kollegen (z. B. Smalltalk zu pri-
vaten Themen) angewiesen und versuchen sogar, diesen
moglichst zu vermeiden. Denn Unterhaltungen mit ande-
ren, vor allem Uber nicht-berufliche Themeninhalte, und
Abstimmungsprozesse kosten sie immer Energie und sind
mit vermehrter Anstrengung verbunden. Zu viele Kollegen
und zu viele Reize (Gerdusche, Lichter, Gerliche) in ihrem
Umfeld wiirden sie daher von der korrekten Erledigung ih-

rer Aufgaben ablenken.

4 WIE SCHLAGEN SICH DIE BESONDERHEITEN AUTISTISCHER MENSCHEN AM ARBEITSPLATZ NIEDER?

Fallbeispiel

Heike J. arbeitet seit einem Jahr im Bereich Controlling
eines mittelstandischen Unternehmens. Wie so oft hat sie
von ihrem Chef einen Auftrag mit den Worten erhalten:
.Machen Sie das mal bitte fertig.” Pflichtbewusst hat Hei-
ke J. den Auftrag erledigt. Das teilt sie ihrem Vorgesetzten
jedoch nicht mit, denn Ublicherweise kommt er auf sie zu.
Was Heike J. jedoch nicht weiB3 ist, dass ihr Vorgesetzter
die Ergebnisse bendtigt und zunehmend verargert ist,

dass er jedes Mal nachhaken muss.

Schwierigkeiten, Erwartungen intuitiv einzuschatzen. Aus
der eingeschrankten intuitiven Fahigkeit, sich in andere hi-
neinzuversetzen, ergeben sich insgesamt Schwierigkeiten,
die Erwartungen der Menschen im beruflichen und sozi-
alen Umfeld einzuschatzen. Menschen mit Autismus fallt
es haufig schwer, intuitiv wahrzunehmen, was von ihnen
erwartet wird und welche Informationen andere Menschen
in diesem Zusammenhang von ihnen bendtigen. Gerade
die Tatsache, dass Erwartungen, die an das Verhalten der
Beschaftigten und die Erfillung ihrer Aufgaben gestellt
werden, haufig unausgesprochen sind, d. h. nicht deutlich
vom Vorgesetzten formuliert werden, macht es fir autisti-
sche Arbeitnehmerinnen oder Arbeitnehmer so schwierig.
Nicht-autistische Vorgesetzte und Kolleginnen und Kolle-
gen setzen unausgesprochene Erwartungen innerhalb der
Teamarbeit oft ein und sind sich dariiber zumeist nicht oder
nur teilweise bewusst. Hierbei setzen sie die Kenntnis tiber
das Wissen unausgesprochener Erwartungen bei der an-
deren Person automatisch voraus und erwarten, dass auch
andere darauf aufbauen. Schwierigkeiten und Konflikte
entstehen dann, wenn diese Erwartungen der jeweiligen
Person, die sie erfillen soll, beispielsweise aufgrund ihrer

autistischen Verfassung, nicht bewusst sind.

Was Vorgesetzte tun knnen

Erwartungen klar und eindeutig formulieren und be-
sprechen. Um Konflikten vorzubeugen, ist es wichtig, mit
der Vergabe einer Aufgabe bzw. der Aufnahme einer Ta-

tigkeit ausdriicklich die mit den Aufgaben verbundenen

Erwartungen zu besprechen. Autistische Beschaftigte
profitieren davon, dass sie in regelmafigen Feedbackge-
sprachen eine ehrliche Rickmeldung dariiber bekom-
men, ob sie die an sie gestellten Erwartungen erfillen.
Hier gilt: Je friher, desto besser; je offener und trans-
parenter, desto besser. Hierzu ist ein Perspektivwechsel
notwendig, bei dem autistische Beschaftigte unterstitzt

werden sollten.

Arbeitsauftrage eindeutig formulieren. Hilfreich ist es,
dass Arbeitsauftrage eindeutig formuliert werden und da-
bei deutlich kommuniziert wird: Was hat der oder die Be-
schéftigte aus Sicht des Umfelds/aus Sicht des Vorgesetz-
ten in einer bestimmten Position/Funktion zu tun? Welche
Aufgaben haben Prioritat? Bei Unsicherheiten sollte der
oder die Beschaftigte ermuntert werden, gezielt bei Vor-
gesetzten oder einem festen (vertrauten) Ansprechpart-
ner nachzufragen. Diese sollten selbstverstandlich vorab

dariber informiert werden.

Smalltalk fallt schwer. Im Alltag wird die Beeintrachtigung,
Erwartungen und die Interessen anderer einzuschatzen,
besonders in Smalltalk-Situationen deutlich. Innerhalb
kiirzester Zeit missen die Erwartungen und Interessen von
unterschiedlichen Personengruppen eingeschatzt werden,
was fur autistische Personen eine grof3e Herausforderung
darstellt. Hier kann es zu zahlreichen Missverstandnissen
und unangenehmen Situationen am Arbeitsplatz im Kon-
takt mit anderen Menschen kommen. Auch die Beratung
von Kundschaft im Dienstleistungsbereich stellt eine grofle
Herausforderung dar, wohl deshalb vermeiden viele auch

den Kontakt zu diesem Personenkreis.

Was Vorgesetzte tun konnen

Smalltalk fordern, jedoch nicht erzwingen. Zur Forde-
rung des allgemeinen Kontaktverhaltens ist es sinnvoll,
die Fahigkeiten im Smalltalk auszubauen. Das kann und
sollte zwar nicht erzwungen werden, jedoch sollte dem
autistischen Mitarbeiter der Sinn von Smalltalk durch

den Arbeitstrainer oder das Coaching vermittelt werden.
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Ublicherweise fallt autistischen Personen themenbezo-
gener Smalltalk zu ihren Spezialinteressen eher leicht.
Wenn Sie also mit autistischen Beschaftigten ins Ge-
sprach kommen wollen, so befragen Sie sie zu ihren

Interessensgebieten.

Telefonate sind oft schwierig. Autistischen Personen be-
reitet es haufig Schwierigkeiten, Telefonate zu fihren, weil
sie haufig nicht wissen, wann sie im Gesprach an der Reihe
sind und weil sie die Erwartungen der Gesprachspartner
nicht einschatzen kdnnen. Insbesondere Kundengesprache
am Telefon stellen eine Hiirde dar. Bevorzugt wird daher
oft der Schriftverkehr oder die Kommunikation per E-Mail.
Sind Telefonate nicht auszuschlieflen, sollten gemeinsam
konkrete Handlungslisten mit Notfallhilfen erstellt werden.
Falls die oder der Beschaftigte von einem Arbeitstrainer
oder einer Arbeitstrainerin betreut wird, sollten diese ein-

bezogen werden.

Was Vorgesetzte tun kobnnen

Bevorzugte Kommunikationswege abklaren. Besprechen
Sie mit dem Mitarbeiter, ob das Fiihren von Telefonaten
problematisch ist. Ist dies der Fall, kommunizieren sie

bevorzugt per E-Mail.

Monologisieren. Menschen mit Autismus neigen haufig
zum ausgedehnten »Monologisieren«, d. h. sie reden in
einem Gesprach Uber einen langeren Zeitraum, ohne ein
Geflihl daflir zu haben, ob der Gesprachspartner Gberhaupt
daran interessiert ist, zu einem anderen Thema libergehen
oder das Gesprach beenden maochte. Haufig geht es dabei

inhaltlich um ihre Interessen- oder Fachgebiete.

Es kann immer wieder vorkommen, dass ein autistischer
Mitarbeiter in einem Gesprach nicht zum Ende kommt und
nicht zu bemerken scheint, dass Sie das Gesprach langst
beenden madchten. Denn wahrscheinlich wird er die Signale,
die Sie Ublicherweise bewusst und unbewusst aussenden,
um anderen zu signalisieren, dass Sie ein Gesprach been-
den méchten, nicht automatisch wahrnehmen, da ihm das

geschilderte intuitive Gespir dafir fehlt.
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Was Vorgesetzte tun kénnen

Gesprache explizit beenden. Es ist immer hilfreich, den
Mitarbeiter freundlich und ausdriicklich darauf hinzuwei-
sen, dass Sie das Gesprach beenden mochten:
.Herr/Frau ... vielen Dank, aber ich muss unser interes-
santes Gesprach jetzt beenden, weil ich einen weiteren

Termin habe etc..”

Redezeit explizit begrenzen. Besonders in Teambespre-
chungen, in denen mehrere Personen zu Wort kommen
missen, ist es fiir den reibungslosen Ablauf wichtig,
wenn Sie autistische Beschaftigte wie jede andere Per-
son zu Wort kommen lassen, ihre Beitrage wertschatzend
annehmen, jedoch in ihrer Redezeit begrenzen. Sie sind
vielleicht darauf angewiesen, dass ihnen explizit vermit-
telt wird, dass eine andere Person an der Reihe ist.

Hier ist es wichtig, bereits zu Beginn auf das begrenzte
Zeitfenster hinzuweisen. (Dazu auch Abschnitt Struktu-

rierung von Gesprachen, S. 22).

Schroff oder arrogant?

Fallbespiel

Fur Heike J., die seit einem Jahr im Bereich Controlling
eines mittelstandischen Unternehmens arbeitet, ist die
Kommunikation mit anderen die meiste Zeit schwierig.
Auf Fragen der Kollegen und Vorgesetzten antwortet
Heike J. auflert knapp und stellt selten (Rick-]JFragen,
was in ihrem sozialen Umfeld oft zu Irritationen fiihrt.
Zusammenkdinfte und Unterhaltungen der Kollegen, die
vor allem dem sozialen Austausch dienen, meidet sie und
versteht nicht, warum ihre Kollegen immer wieder in der
Kaffeekiliche stehen und sich miteinander tber Dinge un-
terhalten, die nichts mit der Arbeit zu tun haben. Heike
J. tauscht mit den Kollegen tiberwiegend fachliche Infor-
mationen aus. Selten halt sie Blickkontakt und lachelt
nie, was ihrem Gesicht ungewollt einen etwas grimmigen
Ausdruck verleiht. Zudem ist ihre Stimmlage sehr mono-
ton. Insgesamt unterscheidet sie sich durch ihr Verhal-
ten sehr von den anderen Uberwiegend geselligen Mitar-

beitern. Von ihren Kollegen und auch vom Vorgesetzten
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wird sie daher Uberwiegend seltsam oder unfreundlich

wahrgenommen.

Wie das Beispiel Heike J. zeigt, neigen Menschen mit Au-
tismus dazu, Fragen des Gegeniibers sehr kurz und prazi-
se zu beantworten und keine Riickfragen zu stellen, wenn
sie Uber alle fur sie relevanten Informationen verfiigen.
In der Regel werden sie keine ,Héflichkeitsfloskeln™ oder
Smalltalk einsetzen, sodass ein Gesprach schnell ins Sto-
cken geraten kann. Hinzu kommt, dass nonverbale Signale
(z. B. ein L&cheln) im Kontakt mit anderen Menschen nur
vergleichsweise reduziert eingesetzt werden. Oft fallt es
schwer, den Blickkontakt zum Gegeniiber herzustellen
oder aufrechtzuerhalten, eine angemessene kérperliche
Distanz zu wahren oder eine freundliche BegriiBungsfor-
mel anzuwenden. Ebenso kann es vorkommen, dass sie
ihrem Gegeniiber im Gesprach zu wenig Zeit zum Antwor-
ten geben oder an unpassenden Stellen unterbrechen. Auf
diese Weise konnen autistische Personen, wie im oben be-
schriebenen Fallbeispiel ungewollt schroff, zuriickweisend

oder arrogant wirken.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Unangemessenes Verhalten im Kontakt thematisieren.
Entstehen aufgrund des Verhaltens des autistischen Mit-
arbeiters Unstimmigkeiten oder Unklarheiten, weisen Sie
den Mitarbeiter in einem persénlichen Gesprach darauf
hin. Falls die Person von einer Arbeitstrainerin oder ei-
nem Arbeitstrainer betreut wird, sollten diese einbezogen
werden, damit alternative Verhaltensweisen (z. B. ange-
messenes Distanzverhalten, BegriiBungen) im Coaching

eingelibt werden konnen.

Lange Antwortdauern. Oft beantworten autistische Men-
schen Fragen erst mit einigen Sekunden Zeitverzdgerung,
was im Gesprach zu Nervositdat beim Gegenuber fiihren
kann. Die Antworten sind dann haufig durchdacht und wohl
formuliert, jedoch scheint es fir den Gesprachsfluss nicht

sehr forderlich.

Was Vorgesetzte tun kénnen
Dem Mitarbeiter ausreichend Zeit geben. Auch wenn es
schwer fallt - geben Sie dem autistischen Menschen aus-

reichend Zeit, um Antworten zu formulieren.

Ehrlichkeit und Direktheit - auch wenn es ungewohnt ist.
Eine der Starken von Menschen mit Autismus ist ihre Ehr-
lichkeit und direkte Art. Selten wird lhnen ein autistischer
Mitarbeiter Zustimmung schenken, nur weil er annimmt,
dass Sie es héren wollen. Jedoch wird er Sie oder andere
Mitarbeiter direkt auf lhre Fehler und Missstande hinwei-
sen, ohne zu bemerken, dass Sie oder andere sich dadurch

blofgestellt fiihlen konnten oder verletzt werden.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Die gute Absicht hinter dem Hinweis sehen. Auch wenn
Sie zunachst getroffen oder verargert sind - versuchen
Sie, die gute Absicht hinter dem Hinweis auf einen Fehler
zu sehen. Weisen Sie den Mitarbeiter gleichzeitig darauf
hin, wie sein Kommentar bei Ihnen und den Kollegen an-

kommt und dass dieser mitunter verletzend wirkt.

Aussagen werden wortlich verstanden. Autistische Per-
sonen konnen sich haufig sehr gut ausdriicken und Dinge
sehr genau benennen und beschreiben, sodass sie es nur
schwer tolerieren konnen, wenn andere Menschen unpra-
zise mit Sprache umgehen. Auffallig in der Kommunikation
autistischer Menschen ist ein beeintrachtigtes, intuitives
Verstandnis fur sprachliche Mittel, wie Ironie, Witze, Me-
taphern und Redewendungen. Sie werden haufig wartlich
verstanden und an unpassender Stelle eingesetzt, da ihre
Bedeutung nicht vollstandig erfasst wird. Auch dieser Um-
stand kann in verschiedenen sozialen Kontexten Missver-

standnisse im sozialen Miteinander zur Folge haben.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Eindeutige Sprache verwenden. Verwenden Sie nach Még-
lichkeit eine eindeutige Sprache und vermeiden Sie bild-
hafte Formulierungen. Weisen Sie bei Witzen und Ironie
eindeutig darauf hin, um Missverstandnisse zu vermeiden.
Formulieren Sie auch Arbeitsauftrage eindeutig und ver-

meiden Sie dabei Andeutungen und bildhafte Sprache.
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Defizite mit Energie- und Zeitaufwand ausgleichen

.Wenn ich Autismus in einem einzigen Satz erkla-
>> ren muisste, wiirde er so lauten: Autisten missen
mit ihrem bewussten Verstand lernen, was Nichtautisten

intuitiv lernen.” <<

[Marc Segar, Survival Guide)

Haufig fuhlen sich Betroffene aufgrund des eigenen Unver-
mogens, »zwischen den Zeilen zu lesen«, des fehlenden
Gespiirs fir das jeweilige Arbeitsklima sowie der Schwie-
rigkeit, Probleme, unausgesprochene Regeln und Verhal-
tensweisen wahrzunehmen, beeintrachtigt. Sie missen
Uber das, was andere intuitiv wahrnehmen, oft unter viel
Energie- und Zeitaufwand nachdenken. Sie miissen viel-
leicht einen Gesamteindruck erst bewusst erzeugen, unge-
schriebene soziale Regeln und Normen erfragen und er-
lernen und explizit vermittelt bekommen. Im Berufsalltag
missen Beschaftigte mit Autismus daher standig bewusst
die Handlungen ihres sozialen Umfeldes analysieren und
mit den eigenen Absichten und Handlungen abstimmen. So
wird die Kommunikation und Interaktion mit unterschiedli-
chen Personengruppen im beruflichen sozialen Umfeld zu
einer anstrengenden Herausforderung fiir die betroffenen
Personen und nicht selten kommt es zu Missverstandnis-
sen, Konflikten, einer unangemessenen Meinungsaufe-
rung oder der unbeabsichtigten Missachtung von Hier-
archien. Menschen mit Autismus werden dann von ihren
Kolleginnen und Kollegen, Vorgesetzten oder Kundinnen
und Kunden schnell als unhoflich oder arrogant wahrge-
nommen, ohne dies selbst zu bemerken. Meist stehen die-
se Schwierigkeiten in krassem Gegensatz zu ihrer Grundin-
telligenz, so dass man oft nicht verstehen kann, warum sie

manche dieser ,einfachen” sozialen Regeln nicht kennen.

Fallbespiel

Arne S. leistet gute Arbeit im Bereich IT-Support einer
stadtischen Institution. Im Kontakt mit seinen Kolle-
gen und Vorgesetzten tritt er sehr zurtickhaltend, je-
doch freundlich auf und bringt seine umfangreichen

und wertvollen Expertenkenntnisse ein. Auch in den
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Experten-Meetings ist er immer ,voll da” und bereichert
das Teammeeting auf Nachfrage durch seine wertvollen
Beitrdge. Wenn Arne S. das Biiro verlasst, ist er vollig
ausgelaugt. Er schafft es gerade noch nach Hause, wo er
dann vollig erschopft zusammenbricht. Zur Organisati-
on seines Haushalts ist er auf seinen ,BeWo"-Betreuer
(BeWo: Betreutes Wohnen) angewiesen, der ihn einmal

pro Woche besucht.

Einige autistische Beschaftigte erscheinen am Arbeitsplatz
im Kontakt nahezu unauffallig und gut angepasst. Dieser
Eindruck kann darlber hinwegtduschen, dass Menschen
mit Autismus standig Anpassungsleistungen an ihre Um-
welt erbringen missen, was extrem anstrengend ist. Meist
brechen sie dann nach der Arbeit in den eigenen 4 Wan-
den vollig erschépft zusammen, haben kaum noch Energie,
sich selbst zu versorgen oder ihre Wohnung in Ordnung zu

halten.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Arbeitsbelastungen direkt erfragen und Selbstfiirsorge
anregen. Es ist hilfreich, in regelmafigen Vier-Augen-Ge-
sprachen mit der oder dem Beschéaftigten die direkte Ar-
beitsbelastung zu erfragen. Ruhezonen, z. B. ein kleiner
Raum, in die sich der Mitarbeiter bei Uberlastung allein
zuriickziehen kann, kann Stress reduzieren. Ermaéglichen
Sie autistischen Beschaftigten, Erholungspausen den
eigenen Bedirfnissen entsprechend zu verbringen, d. h.
z. B. keinen Zwang zum gemeinsamen Essen in der Kanti-
ne auszuiiben. Eine Arbeitstrainerin oder ein Arbeitstrai-
ner sollte sicherstellen, dass ausreichend Selbstfiirsorge
(z. B. Erholungszeiten, Nahrungsaufnahme) betrieben

wird.

Herausforderung (berbetriebliche soziale Anlasse.
Uberbetriebliche soziale Anldsse, z. B. Firmenfeiern, lo-
ckere Geburtstagsrunden im Betrieb oder Betriebsausflu-
ge auBlerhalb der regularen Arbeitszeit oder abseits des
eigentlichen Arbeitsplatzes, stellen haufig eine beson-
dere Herausforderung fir Menschen mit Autismus dar.

Anlasse dieser Art stellen in der Regel unstrukturierte

und informelle Situationen dar, bei denen keine festen
Regeln mehr herrschen und in denen Smalltalk haufig
unumganglich ist. Besonders von Menschen mit Autismus
werden diese Anldsse daher zumeist als sehr unangenehm
erlebt, weil zu ihrer Bewaltigung viel Energie aufgewendet
werden muss, sie mochten diese Feiern also lieber meiden.
Oft sind sie daher unsicher, ob und in welchem Umfang sie

an Uberbetrieblichen sozialen Anlassen teilnehmen sollten.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Zur Teilnahme ermutigen, jedoch ohne Zwang. Informie-
ren Sie Beschaftigte mit Autismus beziiglich der Rah-
menbedingungen des jeweiligen Anlasses (Anlass, Ort,
Anzahl der Teilnehmenden, Ablauf, Dresscode). Ermuti-
gen Sie die Personen zur Teilnahme, stellen Sie jedoch
frei, ob und an welchen sozialen Anldssen die Betroffenen
teilnehmen mdchten. Akzeptieren Sie, wenn autistische
Personen sich entschlie3en, einer Veranstaltung fern zu

bleiben oder diese friher zu verlassen.

Sich wiederholende Interessen,
Tatigkeiten und Verhaltensweisen

Fallbespiel

Jens M. ist in der Kantine einer Klinik halbtags im Service
tatig. Seine Schicht beginnt morgens um 7 Uhr und endet
um 13 Uhr. Sein Arbeitsweg betrdgt 30 Minuten. Um sich
auf den Arbeitstag vorzubereiten, klingelt sein Wecker
taglich um 03:30 Uhr. Allein fir seine morgendlichen, in
der Art, Dauer und Reihenfolge streng festgelegten Rou-
tinen bendtigt Herr M. taglich mehrere Stunden, bevor er

um 06:15 Uhr seine Wohnung verlasst.

RegelmaBigkeit und Rituale sind notwendig. Autistische
Menschen sind auf regelmaBige Strukturen und Ablaufe
angewiesen. Auf Unvorhergesehenes reagieren sie haufig
mit Unzufriedenheit, Widerstand, Angst oder sogar Pa-
nik. Veranderungen gewohnter Abldufe storen die eigene
Konzentration und lenken ab. Von vielen Betroffenen wer-

den UnregelmaBigkeiten als »Stress« erlebt. Autistische

Menschen sind also sehr stark an wiederkehrenden und
vorhersagbaren Ablaufe interessiert. Schwierigkeiten am
Arbeitsplatz entstehen fur autistische Beschaftigte dann,
wenn Arbeitszeiten nicht explizit genug geregelt werden
und Anforderungen taglich wechseln. Zu viele Ansprech-
partner, zu wenig Planbarkeit, standige Verdanderungen
und Neuerungen und fehlende Routinen werden als Belas-
tungen erlebt, die zu einem schlechteren Arbeitsergebnis
fihren und die Effizienz und Leistungsfahigkeit negativ be-

einflussen kénnen.

Strikt eingehaltene Routinen und tdglich wiederkehrende
Rituale sind fiir viele Menschen mit Autismus sehr wich-
tig. Abweichungen von diesen routinierten und ritualisier-
ten Ablaufen erzeugen grofle Irritationen. Haufig halten sie
daher starr an ihnen fest. So miissen spatestens am Ende
einer Arbeitsphase samtliche Utensilien wieder die alte Po-
sition einnehmen, und es ruft bei autistischen Beschaftig-
ten Irritationen und Arger hervor, wenn Kolleginnen oder
Kollegen Arbeitsgegenstande ausleihen und diese nicht an

den dafir vorgesehenen Platz zuriicklegen.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Klare Rahmenbedingungen schaffen Sicherheit. Fiir Vor-
hersehbarkeit und Bestandigkeit sorgen die klar struktu-
rierten Rahmenbedingungen des Tagesablaufs, der Auf-
gabengestaltung, der Gestaltung von Gesprachen und des
Arbeitsbereichs. Keinesfalls miissen Sie als Vorgesetz-
ter allein alle diese Punkte im Blick behalten, vielmehr
konnen eine Arbeitstrainerin oder ein Arbeitstrainer in
Absprache mit lhnen und der betreffenden Person viele

Aufgaben strukturieren.

Strukturierung des Tagesablaufs:
e klare Regelungen fiir Arbeits- und Pausenzeiten,

e Frihe Mitteilungen anstehender Veranderungen,

Strukturierung von Aufgaben:

Exakte und eindeutige Beschreibung von Aufgaben und
ihren einzelnen Arbeitsschritten, ggf. auf einer Liste per
Mail etc.,
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exakte und eindeutige Beschreibung der gewiinsch-

ten Ergebnisse und Ziele sowie des Zeitrahmens fiir die

Arbeitsaufgaben, Priorisierung der Arbeitsaufgaben mit

Terminvorgaben,

e transparente Darstellung von Zusammenhangen,
wenn Teilaufgaben erbeten sind,

e Unterstlitzung bei der Organisation von Handlungs-
ablaufen sofern notwendig (z. B. Hilfe des Arbeitstrai-

ners bei der Vorstrukturierung des Arbeitsplatzes).

Strukturierung von Gesprachen: Personen mit Autismus
sind darauf angewiesen, dass Gesprache und Teambe-
sprechungen moglichst strukturiert verlaufen. Das hat
den positiven Nebeneffekt, dass Gesprache und Teamsit-
zungen effizienter verlaufen konnen.

e Damit eine angemessene Vorbereitung auf Gespra-
che gelingen kann, ist ein strukturierter, vorherseh-
barer Ablauf einschlieBlich des Beginns und des En-
des von Gespréachen hilfreich;

e  bei sich wiederholenden Gesprachen (z. B. Teamsit-
zungen) gibt die Beibehaltung von Rahmenbedingun-
gen (z. B. Sitzordnung, zeitlicher Ablauf) den Betrof-
fenen Sicherheit;

e benennen Sie feste Ansprechpersonen, an die sich
die autistische Person bei Fragen wenden kann. Das

schafft Orientierung und Sicherheit.

Strukturierung des Arbeitsbereiches. Viele Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer mit Autismus sind auf eine
Strukturierung ihres Arbeitsplatzes/-bereiches angewie-
sen. Oft missen Arbeitsmaterialien ihren Platz haben.
Hier sollte das Strukturbedirfnis respektiert werden.
Leihen sich z. B. Kolleginnen oder Kollegen Arbeitsge-
genstande aus und werden diese nicht an den alten Platz
zuriickgelegt, kann das bei den Betroffenen Unruhe und

Arger hervorrufen.

e Fragen Sie autistische Kolleginnen und Kollegen
vorher, ob Sie sich einen bestimmten Gegenstand,
Unterlagen etc. ausborgen diirfen; geben Sie Gegen-
stande und Unterlagen nach Gebrauch zuriick bzw.

stellen sie diese an ihren Platz;
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e bei gemeinsamen Arbeitspldtzen sollte dieser stets
aufgerdaumt werden und Gegenstande an den vorge-

sehenen Platz zuriickgelegt werden.

Vorstrukturierung des Arbeitsplatzes. Nicht alle Betrof-
fenen sind mit Aufnahme einer neuen Tatigkeit in der
Lage, selbststandig die flr sie notwendige Strukturierung
ihres Arbeitsbereiches vorzunehmen. Hier ist es sinnvoll
und notwendig, dass die Arbeitstrainerin oder der Ar-
beitstrainer bei der Vorstrukturierung des Arbeitsplatzes

unterstutzt.

Schwierigkeiten in der Zeitwahrnehmung. Es wird ange-
nommen, dass Menschen mit Autismus ein schlechtes in-
tuitives Gesplr fiir das Vergehen von Zeit haben. So neigen
sie beispielsweise dazu, Zeitdauern zu unterschatzen. Es
wird vermutet, dass Menschen mit Autismus diese Schwie-
rigkeiten in der Zeitwahrnehmung durch das typisch au-
tistische Ausfiihren von sich wiederholenden Bewegungen

und stereotypen Verhaltensweisen ausgleichen kénnen.

Was Vorgesetzte tun kénnen
Unterstiitzung bei der Wahrnehmung von Zeit. Jede Form
von strukturgebenden Maflnahmen, die autistischen Be-
schaftigten die Ausfiihrung ihrer Tatigkeiten erleichtern
kann, ist sinnvoll und hilfreich. Personen mit Autismus
konnen darin unterstiitzt werden, das Vergehen von Zeit
bewusst wahrzunehmen und die Arbeitstatigkeit entspre-
chend anzupassen. Hilfreich konnen hierbei sein:

e Unterstiitzen Sie feste Zeitstrukturen in Gestalt von
Stundenplanen inklusive fester Pausenzeiten;

e unterstitzen Sie den ,externen Zeitgeber”
wie  computergestiitzte  Terminkalender  mit
Erinnerungsfunktionen;

e machen Sie konkrete Zeitangaben bezliglich der Er-
ledigung von Aufgaben/Auftrdgen, die in einer be-
stimmten Zeitspanne abgearbeitet werden miissen;

e priorisieren Sie Aufgaben gemeinsam mit den
Beschaftigten: Welche Aufgaben sollen bis wann
fertig sein? Wie viel Zeit bendtigt welche Aufgabe in

etwa?

Weitere Auffalligkeiten

Uberempfindlichkeit gegeniiber Reizen. Im Arbeitskontext
ist es oft von Bedeutung, dass bei Personen mit Autismus in
vielen Fallen eine Uber- oder auch Unterempfindlichkeit in
Bezug auf verschiedene Sinnesreize vorkommen kann. Da-
bei beziehen sich Uberempfindlichkeiten hiufig auf auditive
Eindricke. Als unangenehm erlebt werden diesbeziiglich
lauter und unerwarteter Larm (z. B. laute Stimmen], ein
gleichmaBiges Surren elektrischer Geréate (z. B. Kopierge-
rat/Drucker] oder andere komplexe Gerduschkulissen (z. B.
in GroBraumbiiros) und Menschenansammlungen. Auch
die empfundenen Belastungen aufgrund visueller Eindri-
cke, wie fluoreszierendes Licht, werden von Betroffenen
haufig berichtet. Die besonders intensive Wahrnehmung
solcher Reize kann die Arbeitsleistung beeintrachtigen.
Insgesamt ist die Arbeitsumgebung fiir autistische Men-
schen von grofler Bedeutung. Vor allem »schwierige«,
raumliche Situationen, z. B. Rahmenbedingungen in GroB-
raumbiros mit vielen Kollegen, Druckern und Kopiergera-
ten und einem entsprechenden Gerauschpegel, werden von

autistischen Beschaftigten als Uberfordernd erlebt.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Sensorischer Uberreizung vorbeugen. Damit die be-
rufliche Leistungsfahigkeit von Menschen mit Autismus
unterstiitzt werden kann, ist es hilfreich, einer sensori-
schen Uberreizung am Arbeitsplatz vorzubeugen. So ist
beispielsweise ein helles, lautes Groflraumbiro in den
meisten Fallen keine geeignete Arbeitsumgebung fiir
Menschen mit Autismus. Am besten kdnnen sich autis-
tische Menschen in einer maglichst reizarmen und funk-
tional gestalteten Umgebung entfalten. Dies beinhaltet
auch Riickzugsmdglichkeiten bei Uberforderung und in
den Arbeitspausen. Bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes
sollten daher in Absprache mit der betreffenden Person
folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

e Vermeidung lauter Gerdauschquellen,

e Einzelbiro oder wenige Menschen im Arbeitsumfeld,
e kein grelles Licht,

e keine intensiven Geriiche,

e Ordnung und Funktionalitat.

Dies sind Idealbedingungen, die nicht in jedem Betrieb um-
setzbar sind. Hier sollte man immer im Einzelfall prifen,
ob man den autistischen Beschaftigten entgegenkommen
kann. Lasst sich ein GroBraumbdiro nicht vermeiden, sollte
im Interesse aller Kolleginnen und Kollegen immer ein Kom-

promiss angestrebt werden wie im folgenden Fallbeispiel:

Fallbespiel

Gregor K. ist Mitarbeiter in der Rechnungspriifung eines
Dienstleistungsunternehmens, welches den Zahlungs-
verkehr verschiedener Arztpraxen abwickelt. 15 Kolle-
ginnen und Kollegen sitzen gemeinsam in einem Grof-
raumbiiro, teilweise in Teilzeit. Sie .kommen und gehen”
also im Laufe des Arbeitstages. Die raumliche Situation
lasst es nicht zu, dass man Herrn K. ein Einzelblro zur
Verfligung stellen kann, jedoch wurde fiir ihn eine Nische
im Grofraumbliiro eingerichtet, bei der er weitestgehend
vom Durchgangsverkehr verschont bleibt. Zudem hat er
mit seinem Vorgesetzten den am frithesten maglichen
Arbeitsbeginn vereinbart, also dann, wenn das Biiro noch

nicht voll besetzt ist.

Technischer Beratungsdienst. Fir die optimale Arbeits-
platzgestaltung steht dem Arbeitgeber wie auch den Be-
schaftigten mit Autismus der Technische Beratungsdienst
der Arbeitsagentur oder des Integrationsamtes zur Seite.
Er wird bestrebt sein, die optimalen Arbeitsvoraussetzun-
gen zu schaffen, und helfen, hierfir die erforderlichen

Zuschisse zu beantragen.

Unempfindlichkeit gegeniiber Reizen. Nicht selten reagie-
ren Menschen mit Autismus auch auflergewdhnlich un-

empfindlich auf Reize wie z. B. Kélte oder Schmerz.

Fallbespiel

Volker Z. ist selbst im Winter nur mit einem T-Shirt be-
kleidet. In geschlossenen Raumen halt er es kaum aus.
Wenn es nach ihm ginge, miisste in seinem Biiro, welches
er sich mit drei Kollegen teilt, auch bei kalten Tempera-
turen stets ein Fenster geodffnet sein. Auf seine Kollegen

wirkt dieses Verhalten skurril und befremdlich.

23



LVR-INTEGRATIONSAMT

Was Vorgesetzte tun kénnen

Um Konflikten vorzubeugen, sollten im Einzelfall mit den
autistischen Beschéftigten derartige Besonderheiten in
der Reizwahrnehmung konkret besprochen werden. Im
Interesse aller Kollegen sollte auch hier ein Kompromiss
angestrebt werden, bei dem klar geregelt werden wird,
wie haufig und wie lange das Fenster gedffnet werden
darf.

Schwierigkeiten, Handlungen zu planen. Am Arbeitsplatz
kann es autistischen Menschen Probleme bereiten, ver-
schiedene Arbeitsschritte selbststandig zu planen, plotz-
lich auftretende Probleme zu losen oder Arbeitsergebnisse
zu Uberpriifen. Zudem konnen mentale Hemmungen oder
motorische Verzogerungen auftreten, sodass zum Beispiel
das eigenstandige Beginnen mit den eigenen Arbeitsauf-
gaben problematisch ist. Ursachlich hierfiir wird eine Be-
eintrachtigung der Handlungsplanung (Fachausdruck der
Psychologie: .Exekutivfunktionen”] angesehen. Darunter
werden alle Prozesse zusammengefasst, die notwendig
sind, um komplexe Handlungsablaufe in der Zeitdimen-
sion zu organisieren und zu tberwachen. Hierzu gehdren
beispielsweise das Arbeitsgedachtnis, die Steuerung der
Aufmerksamkeit und Unterdriickung irrelevanter Informa-
tionen, ein wechselnder Aufmerksamkeitsfokus, die Pla-
nung von Einzelhandlungen zur Zielerreichung sowie die
Uberwachung und Aktualisierung von Einzelhandlungen.
Genau diese Fahigkeiten konnen bei Menschen mit Autis-
mus eingeschrankt sein.

Durch Beeintrachtigungen dieser Art konnen Beschaftigte
mit Autismus bei der Bewaltigung bestimmter Aufgaben

umstandlich und vergleichsweise langsam wirken.

Was Vorgesetzte tun kbnnen

Ausreichend Struktur. Am Arbeitsplatz sollte eine aus-
reichende Struktur gegeben sein. Dazu gehdéren neben
klaren Arbeitsauftragen, hoher Vorhersehbarkeit von Ar-
beitsablaufen und den Kommunikations-Regeln auch die
konkrete Gestaltung und Ausstattung des Arbeitsplatzes.
Bei der Sicherstellung giinstiger Rahmenbedingungen

kann eine Arbeitstrainerin oder ein Arbeitstrainer durch
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Rucksprache mit der autistischen Person und den Vorge-

setzten behilflich sein.

Aufmerksamkeit fiir Details. Menschen mit Autismus rich-
ten ihre Aufmerksamkeit eher auf einzelne Details anstatt
darauf, Gegenstande und Objekte in ihrem jeweiligen Kon-
text zu betrachten. Nicht selten bendétigen sie daher fir die
Erledigung bestimmter Tatigkeiten mehr Zeit als andere.
Dies kann eine magliche Erklarung dafir sein, dass Be-
troffene Schwierigkeiten haben, soziale Situationen schnell
und korrekt zu interpretieren, da hierfir eine ganzheit-
liche Wahrnehmung der Situation erforderlich ist. Im Ar-
beitsalltag kann dies bedeuten, dass es Schwierigkeiten
bereitet, Aufgaben im Arbeitsablauf sinnvoll zu priorisieren
oder auch einzelne Aspekte der Arbeit im Zusammenhang

mit einem Ubergeordneten Ziel zu betrachten.

Fallbespiel

Ole O. absolviert ein Praktikum im House-Keeping Be-
reich eines Hotels. Seine Vorgesetzten sind von Beginn
an Uber die Autismus-Diagnose und die Besonderheiten
informiert. Ole 0. wird wegen seiner freundlichen und
hilfsbereiten Art von den Kollegen geschatzt. Er Uber-
nimmt bei personellen Engpdssen im Krankheitsfall stets
bereitwillig zusatzliche Aufgaben. Ole O. fallen aufgrund
seiner ausgepragten Aufmerksamkeit fiur Details auch
kleinste Verschmutzungen auf der Bettwasche auf, was
dazu fiihrt, dass er zwar extrem gewissenhaft, aber fir
den alltaglichen Betrieb viel zu langsam arbeitet. Denn
weitere Aufgaben (z. B. Miillentsorgung, Auffiillen der Mi-
nibar) bleiben dadurch des Ofteren liegen und miissen von

anderen Kollegen tibernommen werden.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Gezielte Lenkung auf den Gesamtkontext. Hier ist es
hilfreich, die Aufmerksamkeit der Person mit Autismus
gezielt auf den Gesamtkontext zu lenken und Prioritaten
kenntlich zu machen, in dem erldutert wird, welchen Stel-
lenwert bzw. welche Wichtigkeit eine bestimmte Aufgabe
hat. Im Fall der Verschmutzungen kann beispielsweise im

Vorfeld anhand von Beispielen genau erlautert werden,

4 WIE SCHLAGEN SICH DIE BESONDERHEITEN AUTISTISCHER MENSCHEN AM ARBEITSPLATZ NIEDER?

bis zu welchem Grad Verschmutzungen unter hygienischen

Gesichtspunkten tolerierbar sind.

Nach alternativen Aufgaben suchen. Dennoch ist dies fiir
einen autistischen Menschen haufig nur schwer auszu-
halten, sodass im Fall von Ole O. nach einem alternativen

Einsatzort gesucht wird:

Fallbespiel

Von nun an ist er unter anderem fiir die Reinigung der
Flure, Millentsorgung und das Einsammeln der schmut-
zigen Bettwasche zustandig. Diese Aufgaben erledigt er
zur Zufriedenheit seiner Vorgesetzten, sodass er am Ende
des Praktikums in eine sozialversicherungspflichtige Be-

schaftigung ibernommen wird.

Begleiterkrankungen. Auch die bereits geschilderten Be-
gleiterkrankungen spielen eine wichtige Rolle. Autistische
Menschen miissen sich standig bemihen, ihre Einschran-
kungen aktiv zu kompensieren. Das raubt extrem viel Ener-
gie und kann zu Erschopfungszustanden, einer allgemei-
nen Einschrankung der Leistungsfahigkeit und zu sozialem
Rickzug fihren. Oft sind dann Frustration, Depressionen
und Angste die Folge. Wiederholte Schwierigkeiten, er-
folgreich am Berufsleben teilzunehmen, verringern das
Selbstvertrauen der Betroffenen. Oft leiden sie darunter,
nicht angemessen fiir sich selbst oder Familienangeho-
rige sorgen zu konnen und unter dem Gefiihl, nicht ge-
braucht zu werden. Diese Erlebnisse kdnnen Depressionen

beglinstigen.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Stabilitat und Sicherheit. Vorgesetzte sollten auf die ge-
nannten Aspekte wie klare Kommunikation, hohe Vor-
hersagbarkeit, Minimierung sozialer Anforderungen und
Struktur am Arbeitsplatz achten, da dies den Beschaftig-
ten mit Autismus Stabilitat und Sicherheit gibt.

Frihwarnzeichen erkennen. In Absprache mit dem Ar-
beitstrainer kénnen gemeinsam Frithwarnzeichen be-

sprochen werden, die der betroffenen Person und ihrem

Arbeitsumfeld Uberforderungen anzeigen. Hierdurch
erlangt die Person mit Autismus Handlungsstrukturen,
die ihr helfen kdnnen, friihzeitig aktiv sich abzeichnende
Uberforderungssituationen und Krankheitssymptome zu
identifizieren und entsprechende Gegenmafinahmen zu
ergreifen. Im Bedarfsfall kann sie hierbei die Arbeitstrai-

nerin bzw. der Arbeitstrainer unterstitzen.
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5 AKTUELLE BESCHAFTIGUNGSSITUATION: WAS WIR UBER DIE BESCHAFTIGUNG VON MENSCHEN MIT ASS WISSEN SOLLTEN

b Aktuelle Beschaftigungssituation:
Was wir uber die Beschaftigung von
Menschen mit ASS wissen sollten

Beschaftigungsrate bei Menschen mit
Autismus

Aus wissenschaftlichen Untersuchungen geht hervor, dass
die Beschaftigungsrate von Menschen mit Autismus ins-
gesamt niedriger ausfallt als bei nicht autistischen Per-
sonen und Menschen mit Autismus im berufsfahigen Alter
besonders haufig von Arbeitslosigkeit betroffen sind. Au-
tistische Menschen mit einer Intelligenzminderung gelten
in ihrer beruflichen Teilhabe als besonders eingeschrankt.
Jedoch fiihrt auch eine unbeeintrachtigte Intelligenz nicht
automatisch dazu, dass diese Personen erfolgreich am Ar-
beitsleben teilnehmen. Personen mit Autismus auf einem
hohen Funktionsniveau (sog. hochfunktionaler Autismus,
HFA, oder Asperger-Syndrom, AS) kénnen zwar haufig gute
bis sehr gute Bildungsabschliisse erreichen und sich fir
einen Beruf qualifizieren; dennoch sind sie im Laufe ihrer
Erwerbsbiografie haufig von Arbeitslosigkeit bedroht. Zu-
dem werden von Menschen mit HFA und AS haufige Ar-
beitsplatzwechsel und langere Perioden von Arbeitslosig-
keit im Verlauf der Erwerbsbiografie berichtet. Besonders
bei Menschen mit HFA und AS liegen die Arbeitsplatzan-
forderungen oft unter ihrem Ausbildungsniveau. Vermut-
lich als Folge einer schnellen Uberforderung werden Be-
schaftigungen selten in Vollzeit ausgelibt. In Positionen mit
Fiihrungsverantwortung sind autistische Beschaftigte un-
terreprasentiert, moglicherweise wegen der zunehmenden
Anforderungen an ihre Flexibilitat und die zunehmenden
Aufgaben in der Personalfiihrung. Betrachtet man all die-
se Faktoren, so ist es naheliegend, dass es Menschen mit
Autismus haufig schwerfallt, finanzielle Selbststandigkeit

zu erlangen.
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Einflussfaktoren, die beruflichen Erfolg
oder Misserfolg begiinstigen

Viele Faktoren konnen die berufliche Entwicklung und da-
mit auch den beruflichen Erfolg oder Misserfolg autisti-
scher Menschen beeinflussen. So verlaufen wissenschaftli-
chen Befunden zufolge Berufswege umso giinstiger, wenn
die autistischen Merkmale weniger stark ausgepragt sind
und keine Begleiterkrankungen vorliegen. Als Einflussfak-
toren fiir eine weniger erfolgreiche berufliche Teilhabe
gelten auf Seiten autistischer Personen zudem:

e ein niedriger (unterdurchschnittlicher) 1Q,

e aggressives oder selbstverletzendes Verhalten,

e ein niedriges Bildungsniveau,

¢ mangelnde Motivation,

* mangelnde soziale und verbale Kompetenzen.

Eine bedeutsame Rolle spielen zudem eine Reihe externa-
ler Faktoren. Den Ergebnissen einiger wissenschaftlicher
Studien zufolge kann die berufliche Entwicklung ungiinstig
beeinflusst werden durch:
e mangelnde Unterstiitzung durch das familiare Umfeld,
e Unterbringung in Institutionen,
e eine schlechte berufliche Passung zwischen
Fahigkeiten der Person mit Autismus und
Arbeitsplatzanforderungen,

e Zeitdruck bei der Bearbeitung (neuer) Aufgaben,

e wenig Toleranz beziiglich der autistischen Besonderheiten

am Arbeitsplatz,

e Probleme in der Interaktion mit Vorgesetzten, Kollegen
und/oder Kunden,

e Arbeitsplatze, die nicht an den speziellen Bedirfnissen
dieser Personengruppe ausgerichtet sind (z. B. Minimie-

rung sensorischer Reize in der Arbeitsumgebung).

Erfahrungen autistischer Personen im
Berufsleben

Befragungen von Menschen mit Autismus haben einen Be-
darf an Unterstiitzung bei der Bewaltigung von Schwierig-
keiten bei der beruflichen Orientierung, der Suche nach ei-
ner Arbeitsstelle und an Unterstiitzung bei der Bewaltigung
berufsbezogener Probleme ergeben. Eine weitere Untersu-
chung beschaftigte sich mit den beruflichen Werdegangen
sowie berufsbezogenen Erfahrungen und Wiinschen von

Menschen mit Autismus.

Negative Erfahrungen im Berufsleben. Betroffene machen

im Laufe ihres Berufslebens haufig eine Vielzahl negativer

Erfahrungen und haben Schwierigkeiten in verschiedenen

Bereichen des beruflichen Alltags. Die genannten Prob-

lembereiche sind zumeist mit den stérungsspezifischen

Einschrankungen im Bereich der Interaktion und Kom-

munikation (z. B. beim Arbeiten im Team), mit repetitiven

Verhaltensweisen und Interessen (z. B. bei der minutidsen

Planung des Arbeitstages) sowie weiteren Auffalligkeiten

(z. B. bei der Gerduschempfindlichkeit in GroBraumbiiros)

assoziiert. Zudem konnen weitere Faktoren den Leidens-

druck der Betroffenen weiter verstarken, z. B.:

e Mangel an Unterstltzung, Wertschatzung, Akzeptanz,

e unzureichendes Wissen Uber Autismus durch das beruf-
liche Umfeld,

¢ ungeeignete UnterstitzungsmaBnahmen durch
Institutionen,

¢ Mobbingerfahrungen,

e Existenzangste und mangelnde finanzielle

Unabhangigkeit.

Positive Erfahrungen im Berufsleben. Neben den leider
haufigen negativen Erfahrungen werden aber auch positive
Erfahrungen im beruflichen Kontext gesammelt und be-
richtet, z. B.:

e Arbeit in einem kleinen Team mit netten Kollegen,

e unterstiitzende und wertschatzende Vorgesetzte,

¢ keine Verpflichtung zur Teamarbeit und wenig Kontakt

zu Kollegen,

¢ eine offene, unmissverstandliche Kommunikation am
Arbeitsplatz,

e angemessene betriebliche Organisation (z. B. klare Ver-
teilung von Zustandigkeiten, als sinnvoll erlebte Regeln
und Vereinbarungen, Pausen zu festen Zeiten, strategi-

sche Zielvorgaben, keine Anderungen im Tagesablauf),

ruhige Arbeitsumgebung,

eine gelungene Personen-Beruf-Passung,

der Einsatz und die Wertschatzung von

Spezialkenntnissen.

Erfahrungen der Arbeitgeber

Eine Befragung von Arbeitgebern beziglich ihrer Erfah-
rungen mit autistischen Beschéftigten zeigte, dass positive
Erfahrungen, die die Arbeitgeber mit autistischen Beschaf-
tigten machten, dazu flihrten, dass sie besser informiert
sind Uber Autismus. Auflerdem haben sich diese Erfahrun-
gen auch positiv auf ihre Haltung ausgewirkt, diese im Un-
ternehmen zu beschaftigen. Leider ist die Zurtickhaltung
von Arbeitgebern gegeniiber Menschen mit Autismus
nicht selten von nicht gerechtfertigten Vorurteilen gepragt.
Trotzdem wiinschen sich fast alle befragten Arbeitgeber
mehr spezifische Unterstiitzung bei der Identifizierung von
Tatigkeiten und Aufgabenbereichen, fir die (besonders)

Menschen mit Autismus qualifiziert sind.
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6 MASSNAHMEN ZUR FORDERUNG DER NACHHALTIGEN BERUFLICHEN TEILHABE

6 Mafinahmen zur Forderung der
nachhaltigen beruflichen Teilhabe

Arbeitgeber wollen Menschen mit Autismus beschaftigen,
jedoch missen sie zugleich ihren unternehmerischen An-
forderungen gerecht werden, missen wettbewerbsfahig
bleiben und entsprechend kosteneffizient denken und agie-
ren. Mit einem entsprechenden Unterstiitzungsrahmen
kann die nachhaltige berufliche Teilhabe jedoch sehr er-
folgreich gelingen. Wie kann also ein geeigneter Unterstit-
zungsrahmen fir den autistischen Beschaftigten und den

Arbeitgeber in der Praxis gestaltet werden?

Vertrauen in die Entfaltung des Potentials autistischer
Personen. Wesentliche Grundvoraussetzungen dafiir, dass
eine nachhaltige Integration von Menschen mit Autismus
in den Arbeitsmarkt gelingen kann, sind eine von positiver
Wertschatzung gepragte Grundhaltung des Arbeitgebers
gegeniber Menschen mit Behinderungen und Vertrauen
in die Entfaltung des Potentials dieser Personen trotz ihrer

Einschrankungen.

Individuelle Lésungen finden. Beschaftigte mit Autismus
und deren Arbeitgeber bendtigen einen individuellen Un-
terstitzungsrahmen, damit eine Beschaftigung langerfris-

tig erfolgreich maglich ist.

Autismusspezifische Angebote.

Mit Unterstiitzungsmafinahmen in Form autismusspezifi-
scher Angebote fur Arbeitgeber und Beschaftigte kann es
gelingen, dass autistische Menschen ihre Mdglichkeiten

entfalten. Diese Angebote umfassen:

Autismusspezifische prozessbegleitende
Beratung und Information
Arbeitgeber friihzeitig einbeziehen. Es hat sich gezeigt,

dass es sehr wichtig ist, die Arbeitgeber der autistischen
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Beschaftigten friihzeitig einzubeziehen. Das ist aus ver-

schiedenen Griinden sehr sinnvoll.

Kontakte zu Ansprechpersonen. Arbeitgeber erhalten Kon-
takte zu einer Ansprechperson, an die sie sich bei Fragen

und in Problemfallen schnell wenden konnen.

Informationen zu Autismus im Vorfeld. Autistische Be-
schéaftigte konnen aufgrund ihrer Besonderheiten hau-
fig skurril, seltsam, unbeholfen oder arrogant wirken.
Viele autistische Personen haben kaum Chancen, im all-
gemeinen Arbeitsmarkt ohne eine vorausgehende Schu-
lung der Entscheidungstrager der Unternehmen eine
Stelle zu erhalten, da ihre Interaktionskompetenz erheb-
lich eingeschrankt ist. Je friher die Thematik Autismus

eingefuihrt wird, desto besser.

Bereits im Bewerbungsprozess haben autistische Men-
schen einen Bedarf an Unterstiitzung. Hilfreich ist es hier,
wenn Arbeitgeber bereits Uber die autistische Problematik
informiert sind und Bewerbungsgesprache in Begleitung
eines Beraters als Vermittler und »Ubersetzer« gefiihrt
werden konnen. Hierbei ist es wichtig, dass der Arbeitgeber
fur sich erkennt, dass er das Beratungsangebot fir seine
Weiterentwicklung im Aufbau der angestrebten inklusiven

Beschaftigung aktiv nutzen und gestalten kann.

RegelmaBiger Austausch mit Arbeitgebern und
Beschaftigten

Es ist wichtig, dass autistische Beschaftigte, der Arbeitge-
ber und entsprechende Berater fortwahrend im Dialog blei-
ben. Hierist es sinnvoll, regelméaBige Gesprache zu fihren:
Inhaltlich geht es um Konkretisierung der Arbeitsanforde-

rungen und Optimierung der Arbeitsprozesse. Gleichzeitig

sollen etwaige wechselseitige Berilihrungsangste weiter

abgebaut werden.

Beratung/Unterstiitzung durch Arbeitstrainer

(. Jobcoaches”)

Personen mit Autismus, die sich bereits in einem Beschaf-
tigungsverhaltnis befinden, haben die Mdglichkeit, von ei-
ner Arbeitstrainerin oder einem Arbeitstrainer unmittelbar
am Arbeitsplatz unterstiitzt zu werden. Es ist wichtig, dass
die Arbeitstrainerin oder der Arbeitstrainer iber autismus-
spezifisches Wissen verfiigt und idealerweise bereits im
Umgang mit autistischen Beschaftigten erfahren ist. Die
Unterstitzung kann in Form einer begleitenden Einarbei-
tung in neue und ungewohnte Arbeitsprozesse und -bedin-
gungen oder der Optimierung bestehender Arbeitsprozesse
und -bedingungen geschehen. Der Arbeitstrainer vermit-
telt am Arbeitsplatz zwischen der autistischen Person und
der Arbeitswelt, fordert das Verstandnis fiireinander und
kann zum Beispiel zur Klarung von (Interaktions-]Proble-
men hinzugezogen werden. Er unterstitzt die Person mit
Autismus auch im Bedarfsfall bei der Strukturierung und
Anpassung der Arbeitsschritte entsprechend ihrer indivi-

duellen Fahigkeiten.

Im Laufe des Beschaftigungsverhaltnisses wird der Arbeits-
trainer zu einem wichtigen vertrauten Berater und Dolmet-

scher der autistischen Person und des Arbeitgebers.

Forderung gegenseitiger Akzeptanz

Fur ein erfolgreiches Miteinander ist das Verstandnis fur
die jeweilige Andersartigkeit auf beiden Seiten absolut not-
wendig: Sowohl das nicht-autistische Arbeitsumfeld muss
fur die autistischen Eigenschaften der Kollegin oder des
Kollegen Verstandnis entwickeln, ebenso wie autistische
Beschaftigte fur ihre nicht-autistischen Kolleginnen und
Kollegen. Wenn dies gelingt, kénnen beide Seiten vonein-
ander lernen und profitieren, sowohl auf menschlicher wie

auch auf beruflicher Ebene.

Schulungen zu Autismus fiir Arbeitgeber und Kollegin-

nen und Kollegen. Damit ein bestimmtes Verhalten bei

Vorgesetzten und dem engeren Kreis der Kolleginnen und
Kollegen nicht zu Irritationen oder Konflikten fiihrt, soll-
te dieser Personenkreis idealerweise so friih wie maglich
wichtige Basis-Informationen zu Autismus und spezifi-
sche Informationen zur jeweiligen autistischen Person und
deren individuelle arbeitsbezogene Schwierigkeiten und
Starken erhalten. Sinnvoll ist es, wenn Beraterinnen und
Berater erganzend dazu eine individuelle Handreichung in
Form eines Flyers mit diesen Informationen zu Verfligung
stellen. Gerade die individuellen Informationen zu einer
Person konnen hier besonders hilfreich sein. Eine Per-
son mit Autismus hat hierfir einmal den Begriff der »Ge-
brauchsanweisung« benutzt. Wenn das Arbeitsumfeld bei
Konflikten versteht, wo die Ursache der Interaktions- und
Kommunikationsschwierigkeiten der autistischen Person
liegen, konnen Fehlinterpretationen, Missverstandnisse
oder sogar Auseinandersetzungen mit weiteren Konflikten

reduziert werden.

Verstandnis und Akzeptanz durch Aufklarung. Durch Auf-
klarung kann ein Verstandnis und Akzeptanz fir die Be-
sonderheiten geschaffen, etwaige Vorurteile aufgeldst und
frihzeitig MaBnahmen ergriffen werden, die Schwierig-
keiten vorbeugen. Fir nicht-autistische Menschen ist es
schwer, sich in die Situation ihrer autistischen Mitmen-
schen hineinzuversetzen, da sie die Beeintrachtigungen
autistischer Menschen, beispielsweise in der Gestaltung

zwischenmenschlicher Kontakte nicht haben.

Nicht-autistische Personen miissen in der Regel gar nicht
erst darlber nachdenken, wie sie mit anderen Menschen
umgehen, sondern »tun es einfach irgendwie«. Hierin be-
steht der Unterschied zu Menschen mit Autismus: Beiihnen
erfordert es eine besondere Anstrengung und Miihe, kom-
munikative Signale, die bei nicht-autistischen Menschen
intuitiv verarbeitet werden, liber rationale Analyseverfah-
ren zu rekonstruieren. Gerade weil Interaktion und Kom-
munikation einen so groflen Stellenwert in unserem Leben
einnehmen und Auswirkungen auf Erfolg und Misserfolg
im Berufsleben oder im privaten Alltag haben, ist es wich-

tig, einerseits Menschen mit Autismus die grundlegenden
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kommunikativen Prozesse naher zu bringen und anderer-
seits Menschen ohne Autismus auf diese Besonderheiten

aufmerksam zu machen.

Kommunikation der Diagnose am Arbeitsplatz - , Auting”
® Die meisten autistischen Beschaftigten wollen am
I liebsten nicht auffallen. Gleichzeitig besteht das Be-
dirfnis nach Anerkennung und Toleranz der autistischen
Besonderheiten, denn das standige Bestreben mit seinen
Schwachen nicht aufzufallen, ist hdufig mit einem erheb-
lichen Energieaufwand verbunden. Damit Akzeptanz fir
die Besonderheiten autistischer Menschen entstehen
kann, ist es in vielen Fallen sinnvoll, die Betroffenen, die
noch unsicher sind, zu einem »Auting« (Kommunikation
der ASS-Diagnose am Arbeitsplatz) zu ermutigen. Denn
wenn das Arbeitsumfeld bei Konflikten nicht versteht,
wo die Ursache der Interaktions- und Kommunikations-
schwierigkeiten der Betroffenen liegt, kommt es immer
wieder zu Fehlinterpretationen, Missverstandnissen oder
sogar Auseinandersetzungen und neuen Konflikten. Ein
offener Umgang mit der Diagnose und eine Aufklarung
des Arbeitsumfeldes U{ber die damit verbundenen
Schwierigkeiten und Eigenarten kann das Verstandnis
der Kolleginnen und Kollegen und deren Bereitschaft,
den Beschaftigten mit Autismus bei Schwierigkeiten zu
unterstitzen, erhohen und Missverstandnissen oder Kon-

flikten entgegenwirken.

Vorurteilen durch Aufklarung entgegenwirken. Die Auf-
klarung des jeweiligen Arbeitsumfeldes iiber Autismus ist
wichtig, um bestehenden Vorurteilen, Angsten im Umgang
miteinander, Missverstandnissen oder Konflikten entge-
genzuwirken. So haben zum Beispiel viele nicht-autistische
Personen ein lediglich medial gepragtes Bild von Personen
mit Autismus (z. B. durch den Film »Rainman«], das nur
Stereotype anbietet und vielleicht nur wenige oder kei-
ne Gemeinsamkeiten mit dem autistischen Kollegen hat.
Auch kann es sein, dass keinerlei Vorwissen hinsichtlich
Autismus besteht und daraus grof3e Unsicherheiten, Uber-
forderungs- oder Beriihrungsangste im Umgang mit dem

von Autismus betroffenen Kollegen resultieren. Hier ist
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wichtig, den Vorgesetzten und die direkten Kollegen Uber
die Besonderheiten von Autismus und die verschiedenen
Erscheinungsformen zu informieren, um auf diesem Wege
Missverstandnisse oder bereits bestehende Konfliktsituati-

onen aufzudecken und klaren zu konnen.

Anpassungsleistungen des Vorgesetzten und der anderen
Teammitglieder. Die Beschaftigung von Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmern mit Autismus macht Anpassungsleis-
tungen von Vorgesetzten und Teammitgliedern notwendig.
Wenn besondere Vorkehrungen getroffen werden, indem
extra ein autismusgerechter Arbeitsplatz geschaffen wird,
besondere Riicksicht genommen wird oder Arbeitszeit fir
eine besonders zeitintensive Betreuung .geopfert” werden
soll, kann dies bei nicht-autistischen Kollegen und Vorge-
setzten fir Unmut sorgen. Vor allem dann, wenn der autis-
tische Kollege derartige Leistungen als selbstverstandlich
hinzunehmen scheint. Es ist wichtig, Konflikte und Unstim-

migkeiten frihzeitig anzusprechen.

Exkurs: Mobbing-Préavention

® Fast jeder Mensch mit Autismus kann iiber Erfahrun-
I gen mit Mobbing im Laufe seiner schulischen und be-
ruflichen Laufbahn berichten. Da sich Betroffene in der
Kommunikation meist auf einer rein sachlichen Ebene
bewegen und die Beziehungsebene auBler Acht lassen
und es ihnen haufig nicht gelingt, die Absichten anderer
richtig einzuschatzen, ist es fiir sie schwer zu erkennen,
wer ihnen wohlgesonnen ist und wer nicht. Haufig be-
merken sie daher zunachst nicht, dass Handlungen oder
AuBerungen anderer gezielt gegen sie gerichtet sind.
Vielmehr fassen sie die Taten ihres Umfelds als ein weite-
res Beispiel fiir das verwirrende Verhalten anderer, nicht-

autistischer Menschen auf.

Wann spricht man von Mobbing? Unter Mobbing sind
negative (kommunikative] Handlungen zu verstehen, die
von einer Einzelperson oder Gruppe ausgehen und ge-
gen eine Person gerichtet werden. Die betroffene Person
wird in eine hilflose und wehrlose Position gebracht. Die

Handlungen erfolgen gezielt, mit haufiger Frequenz und
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Uber einen langeren Zeitraum. Das Ziel bzw. der Effekt
dieser Handlungen ist der Ausstof3 der vom Mobbing be-
troffenen Person aus dem Arbeitsverhaltnis. Mobbing be-
lastet zwischenmenschliche Beziehungen dauerhaft und

nachhaltig.

Warum sind Menschen mit Autismus von Mobbing be-
droht? Verschiedene Merkmale und Verhaltensweisen
autistischer Menschen kdnnen beglinstigen, dass sie im
Laufe ihrer schulischen oder beruflichen Laufbahn von
Mobbing betroffen sind. Hierzu zahlen:

e Schwierigkeiten, sich in andere hineinzuversetzen
(Siehe auch Abschnitt 4 S. 15)

e Kommunikations- und Kontaktverhalten (Siehe auch
Abschnitt 4 S. 15)

e Fehlinterpretation von Mobbing. Die begrenzte
Fahigkeit autistischer Menschen, soziale Zu-
sammenhange zu erfassen, kann zu Fehlannah-
men in Bezug auf das Verhalten anderer fiihren. So
kann es bei den Betroffenen auch zu fehlerhaften
Uberinterpretationen kommen und zum Beispiel bei
einfachen Meinungsverschiedenheiten oder Arbeits-
anweisungen falschlicherweise der Eindruck des
Mobbings entstehen. Eine mdgliche Ursache fiir diese
Missverstandnisse sind unter Umstanden schlechte
Vorerfahrungen der Betroffenen.

e Besonderheiten bei GefiihlsdauBerungen. Die Gefiihls-
duBerungen autistischer Menschen kénnen fir nicht-
autistische Menschen schwer nachvollziehbar sein
und befremdlich wirken. So zeigen Menschen mit
Autismus haufig eine libermafige Erregung bei »ba-
nalen« Alltagsereignissen und sind scheinbar un-
beteiligt bei Dingen, die Menschen ohne Autismus
erregen. Haufig sind zudem eine geringe Frustrati-
onstoleranz und iberschiefende Emotionen.

o Uber-/Unempfindlichkeiten. Autistische Menschen
zeigen haufig Uber- oder Unempfindlichkeiten
gegeniiber auBeren Reizen, die vom sozialen Um-
feld nicht nachvollzogen werden konnen. Unter
Umstanden konnen auch mangelhafte Hygiene und

ein fehlender Sinn fir modische Trends zu negativen

Reaktionen des sozialen Umfeldes fiihren (Siehe
auch Abschnitt 4 S. 15)

e Motorische Auffalligkeiten. Haufig wirken als unbe-
holfen wahrgenommene Kérperbewegungen, wie bei-
spielsweise ein auffalliger Gang oder eine auffallige
Mimik, auf Menschen ohne Autismus »skurril« und
»komisch«. Dies kann in manchen Fallen dazu fihren,
dass die motorischen Auffalligkeiten zur Belustigung
des Umfelds mit Spott kommentiert werden.

¢ Ehrlichkeit/Direkte Art. Die ausgepragte Ehrlichkeit
autistischer Personen oder Unfahigkeit, anderen et-
was vorzutauschen sowie von Regeln abzuweichen,
wird von nicht-autistischen Menschen in ihrer Umge-
bung haufig als Naivitat interpretiert, belachelt oder

sogar ausgenutzt (Siehe auch Abschnitt 4 S. 15)

Der Einfluss des Betriebsklimas. Auch auBlere Faktoren
konnen Mobbing am Arbeitsplatz begiinstigen.

So konnen Kolleginnen und Kollegen zu »Mobbing-
Tatern« werden, wenn sie beispielsweise einem hohen
Arbeitsstress und Leistungsdruck ausgesetzt sind, Angste
vor dem Verlust des eigenen Status oder ihrer Privilegien
haben. Konkurrenzdenken unter den Beschaftigten, ge-
ringe Kollegialitat, unglinstige Gruppenkonstellationen,
Frustration, Enttauschung oder Verbitterung wegen viel-
leicht unerreichter eigener Ziele, Neid oder Antipathie
und tibermafiger Ehrgeiz gegenliber anderen sind Fakto-

ren, die Mobbing-Handlungen begtinstigen kdnnen.

Das Verhalten von Vorgesetzten kann das Auftreten von
Mobbing am Arbeitsplatz beglinstigen, wenn Mobbing-
Handlungen ignoriert oder verharmlost werden oder
geringe Konsequenzen auf Mobbing-Handlungen folgen.
Auch ein autoritarer Fiihrungsstil, in dem nie gelobt, son-

dern haufig getadelt wird, fordert Mobbing-Handlungen.

Betrieb. Auch Faktoren, die im Unternehmen begriindet
sind, konnen die Wahrscheinlichkeit von Mobbing
erhohen: eine ungiinstige Arbeitsorganisation und Ar-
beitsgestaltung (z. B. monotone Tatigkeiten und wenig

Handlungsspielraum), wenig Personalpflege sowie eine
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fehlende Gesprachskultur und ein schlechter Umgang mit
Konflikten.

Auswirkungen von Mobbing. Mobbing kann aufgrund der
Frequenz und Dauer eine Reihe psychosomatischer und
psychischer Beschwerden bei den betroffenen Personen
hervorrufen. Letztendlich kann sogar der Verlust des

Arbeitsplatzes drohen.

Was Vorgesetzte tun kbnnen

Arbeitgeber sollten sich potentielle Gefahrdungen durch

Mobbing bewusst machen. Mobbing kann nachhaltig das

Klima im Team schwachen und zu dauerhaften Ausfallen

durch Krankheit bei den Betroffenen fiihren.

e Mobbing-Handlungen sollten keinesfalls ignoriert
oder verharmlost werden.

e Beschwerden sollten stets ernst genommen werden
und Konflikte frithzeitig angesprochen werden.

e Schwerbehindertenbeauftragte in groBeren Unter-
nehmen oder Institutionen sollten informiert werden.

e Firein positives Klima sollte gesorgt werden.

e  Offenheit fiir Beschwerden sollte signalisiert werden,

die Einleitung notwendiger Hilfen angeboten werden.

Autismusspezifische Coachingangebote

Gruppentrainings fiir autistische Beschéftigte. Bei einem
Gruppencoaching fir Menschen mit Autismus liegt der
Fokus vor allem im gemeinschaftlichen Erlernen neuer
Verhaltensweisen in Bezug auf die soziale Interaktion und
Kommunikation. Es erfolgt in Giblicherweise in geschlosse-
nen Kleingruppen mit Menschen mit Autismus. Diese be-
finden sich oft in unterschiedlichen Lebensphasen, die Au-
tismus-Diagnose kann unterschiedlich lange zurtickliegen.
Ein wesentliches Ziel des Gruppentrainings sollte es daher
zunachst sein, die Personen mit Autismus auf einen ein-
heitlichen Kenntnisstand beziiglich Autismus und den da-
mit verbundenen Besonderheiten und Schwierigkeiten im
beruflichen Kontext zu bringen. Zudem bietet ein Gruppen-
coaching den Personen mit Autismus die Maglichkeit, sich

Uber ihre berufliche Tatigkeit und die damit verbundenen
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Herausforderungen und individuelle Schwierigkeiten aus-

zutauschen und voneinander und miteinander zu lernen.

Einzelcoachings fiir autistische Beschaftigte. In Erganzung
zum Gruppenangebot ermdglicht das Einzelcoaching ein in-
dividuelles Einliben neu erlernter Verhaltensweisen. Dari-
ber hinaus kénnen gemeinsam mit dem Coach individuelle
berufliche Ziele entwickelt und an deren Umsetzung gear-
beitet werden. Zudem hat sich gezeigt, dass der Umgang
mit privaten Krisen thematisiert werden sollte, da sich diese
haufig auf die Arbeit auswirken. Oft gelingt es den Personen
mit Autismus nicht, private Themen so auszublenden, dass

sie nicht die berufliche Tatigkeit beeinflussen.

Beschaftigungsmoglichkeiten

von Menschen mit Autismus und
finanzielle Hilfen

Erfahrungsgemaf streben die meisten hochfunktionalen
Menschen mit Autismus eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt an, hdufig gern
mit der Mdglichkeit flexibler ,Homeoffice-Arbeitstage”.
Einige sehen fiir sich auch in einer selbststdandigen unter-
nehmerischen Tatigkeit eine Perspektive. Im Idealfall gelingt
nach einer erfolgreichen Berufsausbildung oder einem
Studium der Einstieg in die Arbeitwelt auf dem allgemeinen
Arbeitsmarkt oder in die Selbststandigkeit. Idealerweise
finden sie dort dann die notwendigen Rahmenbedingungen
vor und haben geniigend Kompensationsstrategien und
Rickzugsmoglichkeiten, um dauerhaft erfolgreich einer

Tatigkeit nachzugehen.

Vollzeit oder Teilzeit? Mit Aufnahme einer Beschaftigung
oder Berufsausbildung ergibt sich haufig die Frage, ob
eine Beschaftigung in Vollzeit aufgrund der spezifischen
Einschrankungen ausgeiibt werden kann oder ob eine Be-
schaftigung in Teilzeit den eigenen autismusspezifischen
Beddrfnissen nicht besser gerecht wird. In diesem Fall kén-

nen Coaching und Arbeitstraining bei der Klarung helfen.

Um die hier kurz skizzierten Coaching- und Unterstiit-

zungsangebote zu aktivieren bedarf es der Einsicht des
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autistischen Menschen in seinen behinderungsbedingten
Unterstiitzungsbedarf. Auch muss er bereit sein, die Dia-
gnose Autismus als Schwerbehinderung anerkennen zu
lassen. Mit dem Erhalt des Status der Schwerbehinderung
kdnnen nun die Coaching- und Unterstiitzungsangebote bei

dem zustandigen Reha-Kostentrager beantragt werden.

® Betriebsintegrierte Arbeitsplatze einer Werkstatt fiir

Menschen mit Behinderung. Wo die berufliche Integ-
ration auf einer sozialversicherungspflichtigen Stelle auf-
grund der autistischen Besonderheiten der Beschaftigten
nicht vorstellbar ist, erscheint der betriebsintegrierte Ar-
beitsplatz der Werkstatt fiir behinderte Menschen (WfbM]
mit einem autismusspezifischen Arbeitstraining (on the
job) und flankierenden Coaching- und Schulungsrahmen
(off the job) als das geeignete Instrument, um die beruf-
liche Entwicklung in Richtung des allgemeinen Arbeits-
marktes voran zu bringen. In diesem Fall liegt der Ar-
beitsplatz nicht innerhalb der WfbM, sondern in Betrieben

des allgemeinen Arbeitsmarktes.

® Finanzielle Hilfen. Die Unterstiitzungsangebote fiir
I autistische Beschaftigte und Arbeitgeber sind viel-
faltig und werden optimalerweise an den Bedirfnis-
sen der autistischen Person wie auch des Arbeitgebers

ausgerichtet.

Wichtig fur die Beantragung finanzieller wie auch perso-
neller Unterstiitzungsangebote ist, dass die Autismus-
Spektrum-Stérung als Schwerbehinderung bzw. als
Gleichstellung zu einem Menschen mit Schwerbehinde-

rung im Berufsleben anerkannt ist.

Die wichtigsten finanziellen Hilfen fiir den Arbeitgeber
im Uberblick

Arbeitgeber kdnnen bei der Einstellung einer autistischen
Person mit anerkannter Schwerbehinderung/Gleichstel-
lung Uber den fir die Mitarbeiterin oder den Mitarbeiter
zustandigen Kostentrager einen zeitlich befristeten Ein-

gliederungszuschuss beantragen.

Wird deutlich, dass der Mitarbeiter einen besonderen Ar-
beitsrahmen benoétigt, kann die raumliche Umgestaltung
Uber eine leidensgerechte Arbeitsplatzgestaltung/-aus-
stattung finanziell unterstiitzt bzw. vollstandig getragen

werden.

Wahrend der ersten sechs Beschaftigungsmonate kann
der Arbeitgeber zudem einen Zuschuss fir die allgemeine,
nicht behinderungsspezifische Arbeitsplatzausstattung

beantragen.

Wird deutlich, dass die Mitarbeiterin oder der Mitarbei-
ter nach Ablauf des Eingliederungszuschusses behin-
derungsbedingt nicht die fir die Position erforderliche
Leistungsfahigkeit erreichen kann, kann der Arbeitgeber
einen Antrag auf einen Beschaftigungssicherungszu-
schuss oder Personelle Unterstiitzung stellen.

Der Arbeitgeber einer Person mit einer anerkannten
Schwerbehinderung/Gleichstellung kann jederzeit die
Unterstitzung des fiir sein Unternehmen zustdndigen
Integrationsfachdienstes in Anspruch nehmen. Eine
wichtige Aufgabe der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Integrationsfachdienstes ist, die bestehenden Prob-
leme zu erfassen und zeitnah individuelle Lésungswege
zu eroffnen und dem Arbeitgeber sowie den autistischen
Beschaftigten als Ansprechpersonen zur Verfligung zu

stehen.

Die wichtigsten personellen Hilfen fiir Beschaftigte im
Uberblick

Personen mit einer anerkannten Schwerbehinderung/
Gleichstellung konnen wahrend ihres Berufslebens die
Unterstiitzung des fir sie zustandigen Integrationsfach-
dienstes in Anspruch nehmen. Eine wichtige Aufgabe des
Integrationsfachdienstes ist es, jeweils die bestehenden
Probleme zu erfassen und zeitnah individuelle Losungs-

wege zu eroffnen.

Dariiber hinaus konnen Betroffene bei dem fiir sie zustan-
digen Integrationsamt wahrend der ersten sechs Monate

der Beschaftigung und ab dem 7. Monat bei der fir sie
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jeweils zustandigen ortlichen Beratungsstelle fiir Men-
schen mit Behinderung im Berufsleben einen Antrag auf
ein berufsbegleitendes Coaching stellen. Dieses Coaching
kann sowohl das Arbeitstraining (on the job), das flankie-
rende Einzel- und Gruppencoaching (off the job) sowie die
Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit des jeweiligen Ar-

beitgebers mit seinem Team beinhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter

www.integrationsamt.lvr.de

Was sonst noch wichtig ist

Umgang mit grenziiberschreitendem Verhalten

In manchen Fallen kénnen Schwierigkeiten aufgrund even-
tuell bestehender Distanzlosigkeiten im Verhalten von
Menschen mit Autismus auftreten. So kann es beispiels-
weise zu Problemen in der Nahe- und Distanzregulation
oder zu unpassenden Aufierungen mit sexueller Konnotati-
on kommen. In solchen Fallen ist es notwendig, dies direkt
anzusprechen. Zudem sollte die Person aufgefordert wer-
den, von entsprechenden Verhaltensweisen, vor allem am
Arbeitsplatz, abzusehen. Hier ist haufig eine genaue Erlau-
terung gesellschaftlicher Konventionen erforderlich. Auf-
grund der in manchen Fallen bestehenden Unterempfind-
lichkeit flir Sinnesreize bei Menschen mit Autismus kann
es vorkommen, dass bei einer Arbeitnehmerin oder einem
Arbeitnehmer mangelnde Korperhygiene wahrgenommen

wird (z.B. Schweiigeruch], die sie selbst nicht bemerken.

Was Vorgesetzte tun kénnen

Probleme direkt ansprechen. Auch hier ist eine direkte
Ansprache seitens des Vorgesetzten oder durch die Ar-
beitstrainerin oder den Arbeitstrainer erforderlich. Es ist
keine einfache Aufgabe, Beschaftigte auf sensible The-
men wie z. B. mangelnde Kérperhygiene und/oder ein un-
zureichendes Kontaktverhalten anzusprechen. Die Sorge,
lbergriffig zu erscheinen oder die Person zu verletzen,
ist berechtigt. Arbeitgeber kdnnen der autistischen Per-
son jedoch helfen, indem in einem vertraulichen Rahmen

auch diese Themen direkt angesprochen werden. Oft ist
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es so, dass die Person seinem Vorgesetzten diese Offen-
heit dankt, da sie die Problematik schon aus anderen Si-
tuationen kennt und oft auch weil3, dass sie diese ohne

Unterstiitzung nicht bewaltigt bekommt.

Explizite (schriftliche) Vereinbarungen. Wenn es im Un-
ternehmen Aspekte gibt, die besonders wichtig erschei-
nen, sollten diese gemeinsam mit der autistischen Person
explizit besprochen und moglichst schriftlich festgehalten

werden.

Verzahnung aller UnterstiitzungsmafBnahmen

Von grofler Relevanz sind die Verzahnung aller Instrumente

(Beratung, Coaching, Arbeitstraining) sowie der fortwah-

rende prozessbegleitende Austausch aller am Prozess

beteiligten Personen. Hierbei ist es sehr wichtig, dass

samtliche Unterstitzungsmafinahmen fiir autistische Be-

schéftigte aus einer Hand geplant und gesteuert werden.

Mit anderen Worten: Es muss eine iibergeordnete Koordi-

nationsstelle geben, ,Regie” fiihrend und verlasslich fir

folgende Aspekte Sorge tragend:

e Einhaltung von Fristen,

e Beantragung von Hilfen (z. B. personliches Budget,
Coachingstunden],

e Vernetzung aller am Prozess beteiligten Personen,

Sicherstellung des Informationsflusses,

Dokumentation von Maf3nahmen und Entwicklungen im
Prozess,

e Planung, Umsetzung und Uberwachung der MaBnahmen.

Erfahrungsgemaf kénnen Beschaftigte mit Autismus den
jeweils notwendigen Informationsfluss nicht selber leisten.
Bedarfsorientiert kann die Regieverantwortung sowohl bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des IFD oder einer
der Personen, die das Arbeitstraining, Einzelcoaching oder
Gruppencoaching durchfiihren, liegen. Damit dies fiur alle
Beteiligten transparent sichergestellt ist, hat sich folgen-
des Vorgehen bewahrt:

e Dokumentation aller MaBnahmen und Entwicklungen,

e Austausch aller Informationen iiber einen feststehenden

E-Mail-Verteiler mit allen wichtigen Personen,

» regelméBige Planungstreffen (bedarfsorientiert kann
dies von einmal monatlich/quartalsmé&Big bis mehrfach

monatlich variieren).

Exkurs: Unterstiitzung aus einer Hand durch einen

Inklusionsdienstleister

® |m Rahmen des Modellprojektes Autismus und Beruf
hat es sich bewahrt, dass die Unterstiitzungsmafinah-

men flr autistische Beschaftigte und deren Arbeitgeber

(durch ein Inklusionsdienstleistungs-Unternehmen - kurz:

»Inklusionsdienstleister«) ,aus einer Hand" geplant, ko-

ordiniert und umgesetzt werden.

Der Inklusionsdienstleister unterstiitzt hierbei autistische
Menschen als Beschaftigte und Unternehmen als Arbeit-
geber mit dem gemeinsamen Ziel einer nachhaltigen be-
ruflichen Teilhabe durch spezifische Beratungsangebote,
Coachings und Arbeitstrainings. Er kann helfen, alle
wichtigen Prozesse zu koordinieren und die beteiligten
Personen zu vernetzen. Auflerdem steht er dabeiim en-
gen Austausch mit Behorden und Amtern und kiimmert

sich um die Finanzierung aller MaBnahmen.

Ein Inklusionsdienstleister verzahnt den Teilhabeauftrag
einer Werkstatt fir Menschen mit Behinderung mit dem
Qualifizierungsauftrag eines betrieblichen Bildungstra-
gers mit dem Beschaftigungsauftrag eines Integrations-
unternehmens und dem flankierenden Arbeitstraining/
Jobcoaching wahrend der Ausbildung und Beschaftigung
zu einem individuell und bedarfsorientierten inklusiven

Angebot.

Mit diesem Angebot kann schon friihzeitig wahrend der
Praktikumsphasen im Ubergang aus der Schule in die
Arbeitswelt lber die betriebliche Qualifizierung der Erst-
und Wiedereingliederung, der Beschaftigungsbriicke der
integrativen Arbeitnehmeriberlassung eines Integrati-
onsunternehmens bis in das flankierende Arbeitstrai-
ning wahrend der Ausbildung und der langen Phase der
Beschaftigung ein autismusspezifisches Coaching- und

Unterstiitzungsangebot aufgebaut werden.

Notwendigkeit eines dauerhaften
Unterstiitzungsrahmens

Erfahrungsgemal bendtigen die meisten Menschen mit
Autismus trotz ihrer Starken einen dauerhaften, flexibel
anpassbaren Unterstiitzungsrahmen, damit sie die Chance

auf eine nachhaltige Beschaftigung haben.
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7 Checklisten mit
Handlungsempfehlungen

Checkliste Kontakt und Verstandigung

Auffalligkeiten Handlungsempfehlungen Was bedeutet das konkret?

Schwierigkeiten,
Erwartungen intuitiv

einzuschatzen.

Smalltalk fallt schwer.
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Erwartungen klar und eindeutig
formulieren und besprechen.
Arbeitsauftrage eindeutig

formulieren.

Smalltalk fordern, jedoch nicht
erzwingen.
Interessensbezogenen Smalltalk

fihren.

Um Konflikten vorzubeugen, ist es wichtig, bereits mit
Aufnahme einer Tatigkeit ausdriicklich die mit den
Aufgaben verbundenen Erwartungen zu besprechen.
Der autistische Beschaftigte profitiert davon, dass
Vorgesetzte in regelméaBigen Feedbackgesprachen
jeweils eine ehrliche Riickmeldung geben, ob deren
Erwartungen erfillt werden. Hier gilt: . Je friher,

desto besser!” und . Je offener und transparenter,

desto besser!” Hierzu ist ein Perspektivwechsel
notwendig, bei dem autistische Personen jeweils
unterstlitzt werden sollten. Hilfreich ist es, dass Sie
Arbeitsauftrage eindeutig formulieren und dabei deutlich
kommunizieren: Was hat eine Person aus Sicht des
Vorgesetzten in einer bestimmten Funktion zu tun?
Welche Aufgaben haben Prioritat? Ermuntern Sie die
Person, bei Unsicherheiten gezielt bei Ihnen oder einer
festen (vertrauten) Ansprechperson nachzufragen.
Diese sollte selbstverstandlich vorab dariiber informiert

werden.

Zur Forderung des allgemeinen Kontaktverhaltens

ist es sinnvoll, dass der autistische Mitarbeiter seine
Fahigkeiten im Smalltalk ausbaut. Das kann und sollte
zwar nicht erzwungen werden, jedoch sollte dem
autistischen Mitarbeiter der Sinn von Smalltalk durch
den Arbeitstrainer und das flankierende Einzel- und
Gruppencoaching vermittelt werden und vor allem auch
geiibt werden. Ublicherweise fallt autistischen Personen
themenbezogener Smalltalk zu ihren Spezialinteressen
eher leicht. Wenn Sie also mit einer autistischen Person
ins Gesprach kommen wollen, so befragen Sie diese zu

ihren Interessensgebieten.

Telefonate sind oft

schwierig. abklaren.

Monologisieren. Gesprache explizit beenden.

Redezeit explizit begrenzen.

Schroff oder arrogant? Unangemessenes Verhalten im

Kontakt thematisieren.

Bevorzugte Kommunikationswege

Auffalligkeiten Handlungsempfehlungen Was bedeutet das konkret?

Besprechen Sie mit dem Mitarbeiter, ob das Fiihren

von Telefonaten problematisch ist. Ist dies der Fall,
kommunizieren Sie bevorzugt schriftlich oder per E-Mail,
ggf. auch im persénlichen Gesprach. Sind Telefonate
nicht auszuschlieflen, sollten gemeinsam konkrete
Handlungslisten mit Notfallhilfen erstellt werden. Falls
der Mitarbeiter von einer Arbeitstrainerin oder einem
Arbeitstrainer betreut wird, sollten diese einbezogen

werden.

Es ist immer hilfreich, den Mitarbeiter freundlich und
ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass Sie das Gesprach
beenden mochten:

z. B. .Herr/Frau...vielen Dank, aber ich muss unser
Gesprach jetzt beenden, weil ich einen weiteren Termin
habe!”

Besonders in Teambesprechungen, in denen mehrere
Teilnehmende zu Wort kommen missen, ist es fir den
reibungslosen Ablauf wichtig, wenn Sie die autistische
Person wie jede andere Person zu Wort kommen lassen
und ihre Beitrage wertschatzend annehmen, jedoch in
ihrer Redezeit begrenzen. Die autistische Person ist
darauf angewiesen, dass ihr explizit vermittelt wird, dass
eine andere Person an der Reihe ist.

Hier ist es wichtig, bereits zu Beginn auf das begrenzte

Zeitfenster hinzuweisen.

Entstehen aufgrund des Verhaltens des autistischen
Mitarbeiters Unstimmigkeiten oder Unklarheiten, weisen
Sie den Mitarbeiter in einem persdnlichen Gesprach
darauf hin. Falls der Mitarbeiter von einem Arbeits-
trainer betreut wird, sollte dieser einbezogen werden,
damit alternative Verhaltensweisen (z. B. angemessenes
Distanzverhalten, BegriiBungen) im Coaching eingetibt

werden konnen.
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7 CHECKLISTEN MIT HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Auffalligkeiten

Lange Antwortdauern.

Ehrlichkeit und
Direktheit — auch wenn

es ungewohnt ist.

Aussagen werden

wortlich verstanden.

Defizite mit Energie-
und Zeitaufwand

ausgleichen.

Herausforderung
Uberbetriebliche

soziale Anlasse.
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Dem Mitarbeiter ausreichend Zeit

geben.

Die gute Absicht hinter dem

Hinweis sehen.

Eindeutige Sprache verwenden.

Arbeitsbelastungen direkt erfragen

und Selbstflirsorge anregen.

Zur Teilnahme ermutigen, jedoch

ohne Zwang.

Handlungsempfehlungen Was bedeutet das konkret?

Auch wenn es schwer fallt - geben Sie der Person mit

Autismus ausreichend Zeit, um Antworten zu formulieren.

Auch wenn Sie zunachst getroffen oder verargert sind

- versuchen Sie die gute Absicht hinter dem Hinweis

auf einen Fehler, den Sie vielleicht auch selbst gemacht
haben, zu sehen. Weisen Sie die Person gleichzeitig
darauf hin, wie der Hinweis bei Ihnen sowie den
beteiligten Kolleginnen und Kollegen ankommt und dass

dieser mitunter verletzend wirkt.

Verwenden Sie nach Mdglichkeit eine eindeutige
Sprache und vermeiden Sie bildhafte Formulierungen.
Weisen Sie bei Witzen und Ironie eindeutig darauf hin,
um Missverstandnisse zu vermeiden. Formulieren Sie
auch Arbeitsauftrage eindeutig. Vermeiden Sie dabei

Andeutungen und bildhafte Sprache.

Es ist hilfreich, in regelmaBigen Vier-Augen-Gesprachen
mit der autistischen Person die direkte Arbeitsbelastung
zu erfragen. Ruhezonen, z. B. ein kleiner Raum,

in die sich die autistische Person bei Uberlastung

allein zuriickziehen kdnnte, kann Stress reduzieren.
Ermoglichen Sie der Person, Pausen nach den eigenen
Bedirfnissen entsprechend zu verbringen, d. h. z. B.
kein Zwang zum gemeinsamen Essen in der Kantine.
Falls vorhanden, sollte eine Arbeitstrainerin oder

ein Arbeitstrainer sicherstellen, dass ausreichend

Zeit fur die Selbstflrsorge (z. B. Erholungspausen,

Nahrungsaufnahme) genutzt wird.

Informieren Sie die autistische Person beziiglich der
Rahmenbedingungen des jeweiligen Anlasses (Anlass,
Ort, Anzahl der Teilnehmenden, Ablauf, Dresscode).
Ermutigen Sie die Person zur Teilnahme, stellen Sie ihr
jedoch frei, ob und an welchen sozialen Anlassen sie
teilnehmen mdchte. Akzeptieren Sie, wenn die Person
sich entschlieft, der Veranstaltung fern zu bleiben oder

diese friher verlasst.

Checkliste Wiederkehrende Tatigkeiten und Strukturbediirfnis

Auffalligkeiten Handlungsempfehlung Was bedeutet das konkret?

RegelmaBigkeit
und Rituale sind

notwendig.

Klare Rahmenbedingungen

schaffen Sicherheit.

Strukturierung des Tagesablaufs

Strukturierung der Arbeitsaufgaben

Fir Vorhersehbarkeit und Bestandigkeit sorgen klare
Rahmenbedingungen beziiglich des Tagesablaufs, der
Aufgabengestaltung, Gestaltung von Gesprachen und des
Arbeitsbereiches. Natirlich missen Sie als Vorgesetzter
nicht alle diese Punkte allein im Blick behalten, vielmehr
kann eine Arbeitstrainerin oder ein Arbeitstrainer in
Absprache mit Ihnen und der autistischen Person viele

Aufgaben koordinieren und Sie mafigeblich unterstiitzen.

Schaffen Sie klare Regelungen fiir Arbeits- und

Pausenzeiten.

Teilen Sie anstehende Veranderungen so friih wie moglich
mit.
Beschreiben Sie Aufgaben sowie die einzelnen

Arbeitsschritte exakt und eindeutig.

Erteilen Sie Aufgaben mdglichst klar und nacheinander
und/oder notieren sie diese auf einer Liste (ggf. per
E-Mail], sodass sie nacheinander abgearbeitet werden

kénnen.

Beschreiben Sie geforderte/gewiinschte Ergebnisse/
Ziele und Erwartungen, besprechen Sie den zur

Verfligung stehenden Zeitrahmen.

Machen Sie Prioritaten kenntlich: Teilen Sie der
autistischen Person mit, welche Aufgaben bis wann

erledigt werden missen.

Erklaren Sie Zusammenhange maoglichst transparent

und explizit.

Unterstitzen Sie die Person bei der Organisation von
Handlungsablaufen sofern notwendig; insbesondere
bei der Vorstrukturierung des Arbeitsplatzes kann ein
Arbeitstrainer helfen, bis sich Prozesse eingespielt
haben. Fir Personen mit Autismus ist es stets hilfreich,
wenn Sie bei Teilaufgaben den Gesamtkontext erlautern,
in welchem die Aufgaben erledigt werden sollen.
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Strukturierung von Gesprachen.

- Strukturierung des

Arbeitsbereiches.

- Vorstrukturierung des

Arbeitsplatzes.
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Auffalligkeiten Handlungsempfehlung Was bedeutet das konkret?

Personen mit Autismus sind darauf angewiesen,
dass Gesprache und Teambesprechungen maoglichst
strukturiert verlaufen. Das hat den positiven
Nebeneffekt, dass Gesprache und Teamsitzungen

effizienter verlaufen konnen.

Damit eine angemessene Vorbereitung auf Gesprache
gelingen kann, ist ein strukturierter, vorhersehbarer
Ablauf einschlieBlich des Beginns und des Endes von

Gesprachen hilfreich.

Bei sich wiederholenden Gesprachen (z. B. Teamsitzungen)
gibt die Beibehaltung von Rahmenbedingungen (z. B. die
Sitzordnung, der Ablauf) den Betroffenen Sicherheit.
Benennen Sie feste Ansprechpersonen, an die sich
Betroffene bei Fragen wenden konnen. Das schafft

Orientierung und Sicherheit.

Viele Beschaftigte mit Autismus sind auf eine
Strukturierung ihres Arbeitsplatzes/-bereiches
angewiesen. Oft missen Arbeitsmaterialien ihren Platz
haben. Hier sollte das Strukturbedirfnis respektiert
werden. Leihen sich z. B. Kollegen Arbeitsgegenstande
aus und werden diese nicht an den alten Platz
zuriickgelegt, kann das bei den Betroffenen eine grofe

Unruhe und Arger hervorrufen.

Fragen Sie die autistischen Person vorher, ob Sie

sich einen bestimmten Gegenstand, Unterlagen

etc. ausborgen diirfen. Geben Sie Gegenstande und
Unterlagen nach Gebrauch zuriick bzw. stellen sie diese

an ihren Platz.

Bei gemeinsamen Arbeitsplatzen sollte dieser stets
aufgeraumt werden und Gegenstande sollten an den

daflir vorgesehenen Platz gelegt werden.

Nicht alle Betroffenen sind mit Aufnahme einer neuen
Tatigkeit in der Lage, selbststandig die fir sie notwendi-
ge Strukturierung ihres Arbeitsbereiches vorzunehmen.
Hier ist es sinnvoll und notwendig, dass die Arbeitstrai-
nerin oder der Arbeitstrainer bei der Vorstrukturierung

des Arbeitsplatzes unterstiitzt.

Schwierigkeiten in der Unterstiitzung bei der

Zeitwahrnehmung.

Wahrnehmung von Zeit.

7 CHECKLISTEN MIT HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Auffalligkeiten Handlungsempfehlung Was bedeutet das konkret?

Jede Form von strukturgebenden Mafinahmen,

die autistischen Beschaftigten die Ausfiihrung der

Tatigkeiten erleichtern kann, ist sinnvoll und hilfreich.

Menschen mit Autismus kénnen darin unterstiitzt

werden, das Vergehen von Zeit bewusst wahrzunehmen

und die Arbeitstatigkeit entsprechend anzupassen.

Hilfreich kdnnen hierbei sein:

e Unterstitzen Sie feste Zeitstrukturen in Gestalt von
Stundenplanen inklusive fester Pausenzeiten;

e unterstiitzen Sie ,externe Zeitgeber” wie
computergestiitzte Terminkalender mit
Erinnerungsfunktionen;

e machen Sie konkrete Zeitangaben beziiglich der
Erledigung von Aufgaben/Auftragen, die in einer
bestimmten Zeitspanne abgearbeitet werden
miussen;

e priorisieren Sie Aufgaben gemeinsam mit der
Person: Welche Aufgaben sollen bis wann fertig

sein? Wie viel Zeit bendtigt welche Aufgabe in etwa?
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7 CHECKLISTEN MIT HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Checkliste Weitere Besonderheiten

Auffalligkeiten Handlungsempfehlung Was bedeutet das konkret?

Uberempfindlichkeit

gegeniiber Reizen.

Unempfindlichkeit
gegeniiber Reizen,
z. B. Kalte.
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Sensorischer Uberreizung

vorbeugen.

Technischer Berater

Besonderheiten besprechen.

Einer sensorischen Uberreizung am Arbeitsplatz

sollte vorgebeugt werden. So ist beispielsweise ein

helles, lautes GroBraumbiiro in den meisten Fallen

keine geeignete Arbeitsumgebung fir Menschen

mit Autismus. Am besten konnen sich autistische

Menschen in einer moglichst reizarmen und funktional

gestalteten Umgebung entfalten. Dies beinhaltet auch

Riickzugsmdglichkeiten bei Uberforderung und in den

Arbeitspausen. Bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes

konnen daher folgende Aspekte beriicksichtigt werden:

e Vermeidung lauter Gerdauschquellen,

e  Einzelbiro oder wenige Menschen im
Arbeitsumfeld,

e kein grelles Licht,

e keine intensiven Gerlche,

e Ordnung und Funktionalitat.

Dies sind Idealbedingungen, die nicht in jedem Betrieb
umsetzbar sind. Hier sollte man immer im Einzelfall
priifen, wie man autistischen Beschaftigten im Sinne
eines Kompromisses jeweils entgegenkommen kann.
Lasst sich ein GroBraumbiiro nicht vermeiden, sollte
im Interesse aller Kollegen immer ein Kompromiss

angestrebt werden.

Fir die optimale Arbeitsplatzgestaltung steht dem
Arbeitgeber wie auch der Person mit Autismus der
Technische Berater der Arbeitsagentur oder des
Integrationsamtes zur Seite. Der Technische Berater wird
bestrebt sein, die optimalen Arbeitsvoraussetzungen zu
schaffen und helfen, die hierfir erforderlichen Zuschiisse

zu beantragen.

Um Konflikten vorzubeugen, sollten im Einzelfall mit

der autistischen Person derartige Besonderheiten in

der Reizwahrnehmung konkret besprochen werden. Im
Interesse aller Kollegen sollte auch hier ein Kompromiss
angestrebt werden, bei dem klar geregelt wird, wie
haufig und wie lange beispielsweise das Fenster gedffnet

werden darf.

Schwierigkeiten, Ausreichend Struktur.

Handlungen zu planen.

Aufmerksamkeit fiir Gezielte Lenkung auf den

Details. Gesamtkontext.

Nach alternativen Aufgaben

suchen.

Begleiterkrankungen. Stabilitat und Sicherheit.

- Frihwarnzeichen besprechen.

Auffalligkeiten Handlungsempfehlung Was bedeutet das konkret?

Am Arbeitsplatz sollte eine ausreichende Struktur
gegeben sein. Dazu gehdren neben klaren Arbeitsauf-
tragen, hoher Vorhersehbarkeit von Arbeitsablaufen
und Kommunikations-Regeln auch die konkrete
Gestaltung und Ausstattung des Arbeitsplatzes. Bei der
Sicherstellung glinstiger Rahmenbedingungen kann ein
Arbeitstrainer durch Riicksprache mit der autistischen

Person und dem Vorgesetzten behilflich sein.

Hier ist es hilfreich, die Aufmerksamkeit des Arbeit-
nehmers gezielt auf den Gesamtkontext zu lenken

und Prioritaten kenntlich zu machen, indem erlautert
wird, welchen Stellenwert bzw. welche Wichtigkeit eine

bestimmte Aufgabe hat.

Im Fall von Verschmutzungen kann beispielsweise
im Vorfeld anhand von Beispielen genau erlautert
werden, bis zu welchem Grad Verschmutzungen unter

hygienischen Gesichtspunkten tolerierbar sind.

Fir den Fall, dass eine autistische Person sich zu sehrin
Details verliert, sollte, sofern moglich, nach alternativen

Aufgaben gesucht werden.

Vorgesetzte sollten auf die genannten Aspekte wie klare
Kommunikation, hohe Vorhersagbarkeit, Minimierung
sozialer Anforderungen und Struktur am Arbeitsplatz
achten, da diese der Person mit Autismus Stabilitat und

Sicherheit geben.

In Absprache mit der Arbeitstrainerin oder dem Arbeits-
trainer kdnnen gemeinsam Friihwarnzeichen besprochen
werden, die der betroffenen Person und ihrem Arbeits-
umfeld Uberforderungen anzeigen. Hierdurch erlangt die
Person mit Autismus Handlungsstrukturen, die ihr helfen,
friihzeitig aktiv sich abzeichnende Uberforderungs-
situationen und Krankheitssymptome zu identifizieren
und entsprechende Gegenmafinahmen zu ergreifen. Im
Bedarfsfall kann sie hierbei die Arbeitstrainerin oder der

Arbeitstrainer unterstitzen.
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WEITERFUHRENDE LITERATUR

8 Schlussbemerkung: Eigene Identitat
und gegenseitige Akzeptanz

In dieser Broschiire haben Sie Wissenswertes zu Autis-
mus und damit verbundene Besonderheiten erfahren. Sie
konnen nachlesen, wie sich diese Besonderheiten auf das
Verhalten der Betroffenen auswirken und wie sie die beruf-
liche Teilhabe beeinflussen kdnnen, in negativer, aber auch
in positiver Hinsicht. Den Schwachen und Schwierigkeiten
stehen immer auch spezifische Fahigkeiten gegeniber, die

wirtschaftlich und gesellschaftlich von Bedeutung sind.

Die Eingliederung von Menschen mit Autismus in die Ar-
beit ist nicht nur wiinschenswert, sondern auch maglich,
wenn bestimmte Aspekte und die Bedirfnisse der betrof-
fenen Personen an einen Arbeitsplatz beachtet werden. Mit
Unterstiitzung in Form autismusspezifischer Angebote fir
Arbeitgeber und Beschéftigte kann es gelingen, dass autis-

tische Menschen ihre Moglichkeiten entfalten.

Eine erfolgreiche Berufstatigkeit ist aus verschiedenen
Griinden sehr wichtig: Sie erlaubt uns finanzielle Eigen-
standigkeit. Uber den Beruf kdnnen wir am gesellschaft-
lichen Leben teilhaben, und die Berufstatigkeit starkt das
Selbstwertgefiihl, wenn wir die Arbeit als sinnvoll erleben.
Eine erfolgreiche Erwerbstatigkeit ist fir Menschen mit
Autismus gerade wegen der Interaktions- und Kommuni-
kationsschwierigkeiten eine besondere Herausforderung.
Gerade am Arbeitsplatz wiinschen sich alle Berufstatigen
»Wertschatzung« durch andere und ein »gutes Verhaltnis«
zu den Kollegen, die Erwartungen an die sozialen Fahigkei-
ten sind also sehr hoch. Dazu kommt, dass wir heute meist
in Gruppen oder Teams arbeiten, dadurch steigen die An-
forderungen an die sozialen Fertigkeiten und die sogenannte
»Teamfahigkeit« weiter an. Die berufliche Teilhabe ist da-
her fir Menschen mit Autismus erschwert. Mdglicherwei-

se hat die hohe Rate von Depressionen bei erwachsenen
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autistischen Personen eine Ursache darin, dass das stetige
Bemihen darum, den Anforderungen anderer Personen
gerecht zu werden, erfolglos bleibt. Dies gilt besonders fiir

das Berufsleben.

Auf der anderen Seite profitieren Menschen mit Autismus
aber auch in einer besonderen Weise von einer erfolgrei-
chen Berufstatigkeit. Denn der Beruf stellt fir Menschen
mit Autismus eine wesentliche Mdglichkeit dar, sich als
Teil der Gesellschaft zu fihlen. Dabei diirfte sich - im Ge-
gensatz zu organisierten Freizeitbeschaftigungen (z. B.
Sportvereine) - vorteilhaft auswirken, dass im Arbeitsleben
der Grad der Strukturiertheit durch Vorgaben des Arbeits-
platzes (Arbeitszeiten, Prasenzpflicht etc.) besonders hoch
ist. Das kommt autistischen Menschen natirlich entgegen.
Das setzt aber voraus, dass sie, tUber die Fachkenntnisse
hinaus, auch die Regeln, Konventionen und oft »unge-
schriebenen Gesetze« des sozialen Umgangs erlernen

konnen und wollen.

Zuletzt muss betont werden, dass Respekt und Akzeptanz
natirlich nicht nur autistischen Menschen abverlangt wer-
den muss, die sich beruflich integrieren wollen, sondern
auch alle denjenigen, die mit autistischen Menschen umge-
hen. Esist schliefilich auch ein wichtiges gesellschaftliches
Ziel, die haufig gut ausgebildeten Personen angemessen zu
integrieren und sie produktiv tatig werden zu lassen. Dies
ist natlirlich nicht zuletzt auch von wirtschaftlichem Inte-
resse. Menschen mit Autismus werden dort, wo sie inte-
griert werden, in der Regel als verlassliche, korrekte und
sehr hilfreiche Mitarbeiter erlebt, so dass sie - ganz unab-
hangig von ihrer fachlichen Qualifikation - auch durch ihr

Arbeitsverhalten positiv beeindrucken.
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